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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว 
อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  ในด้านกระบวนการ
และขั้นตอน  ด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ   
กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน  ได้แก่  ประชาชนที่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  ใน 4 งาน 
ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  งานด้านการศึกษา  งานด้านรายได้หรือภาษี  และงาน
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ซึ่งได้มาจากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ  
Taro Yamane (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 385 คน  เพื่อให้การประเมินมีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น  
ผู้ประเมินจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ตามสัดส่วนของงานที่ขอรับบริการ จากทั้ง 14 หมู่บ้าน  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ีเป็นแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ และ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อแสดง
ระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ี ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  ณ ชุมชนที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ในเขตพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  ระหว่างวันที่ 30-31 กรกฎาคม 2566  
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่และร้อยละ  เพื่อแสดงความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  โดยวิเคราะห์ในภาพรวมและแยกตามงานที่มาใช้บริการ สรุปผลการ
ประเมินได้ดังน้ี 

 
  1. ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว พบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 55.7 และเพศชาย ร้อยละ 44.3  มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากที่สุด ร้อยละ 34.8 รองลงมา
คือ อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 29.0  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 49.3 รองลงมา
คือ ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 35.5  และประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด ร้อยละ 46.8 
รองลงมาคือ อาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 17.3   
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 2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน  
 2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน  ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา คิดเป็นร้อยละ 98.3 เมื่อพิจารณา
ในแต่ละด้านพบว่า  ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ร้อยละ 99.5  
รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 98.5  ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 98.0  และ
ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 97.0  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 
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แผนภูมิ  1  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
       หลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจ าแนกตามงาน  พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ งานด้านการศึกษา ร้อยละ 99.2 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ร้อยละ 98.7 (10 คะแนน)  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง และงานด้าน
รายได้หรือภาษี ร้อยละ 97.5 (10 คะแนน)  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 2 
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แผนภูมิ 2  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หลุมข้าว  อ าเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
      3.1  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
       เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
คิดเป็นร้อยละ 97.5  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่ สุด 
คือ ด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.2  รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 98.3   
ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 96.7  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.8  ตามล าดับ 
รายละเอียดดังแผนภูมิ 3 
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แผนภูม ิ3  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หลุมข้าว  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
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  3.2  งานด้านการศึกษา 
          เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว งานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 99.2 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 100.0   
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน  และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 99.2  และด้านช่องทาง
การให้บริการ ร้อยละ 98.3  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 4 
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แผนภูมิ 4  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หลุมข้าว  งานด้านการศึกษา 
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  3.3  งานด้านรายได้หรือภาษี  
            เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว งานด้านรายได้หรือภาษี คิดเป็นร้อยละ 97.5   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน  และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 97.5  
และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 5  
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แผนภูมิ 5  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หลุมข้าว  งานด้านรายได้หรือภาษี   
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3.4  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
      เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเป็น
ร้อยละ 98.7  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่  
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  
รอ้ยละ 98.7  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 6 
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แผนภูมิ 6  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หลุมข้าว  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
    ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและการบริการประชาชน ดังน้ี 
4.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  ควรมีการจัดต้ังศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน า

เรื่องการปลูกส่ิงก่อสร้าง หรือการจัดอบรมให้ความรู้ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้แก่ประชาชนได้ทราบทั่วถึง 
เพื่อประโยชน์ในการจัดการเรื่องค่าใช้จ่าย ความเหมาะสมของพื้นที่ ความถูกต้องของระเบียบกฎเกณฑ์ 

4.2 งานด้านการศึกษา  ควรปรับปรุงพัฒนาศูนย์เด็กก่อนวัยเรียนด้านสุขอนามัย ทั้งห้องเรียน
และสนามเด็กเล่นให้สะอาดปลอดภัย เพื่อพร้อมแก่การสร้างทักษะและเพิ่มพัฒนาการที่เหมาะสมให้กับเด็กๆ 

4.3 งานด้านรายได้หรือภาษี  ควรประชาสัมพันธ์และการออกวิธีการบริหารจัดเก็บรายได้และ
ภาษีและงานที่เก่ียวข้อง  พร้อมทั้งควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนได้ทราบทั่วถึงทุกหมู่บ้าน 

4.4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ควรพัฒนาระบบการจัดการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุและคนพิการให้ด าเนินการผ่านบัญชีธนาคารให้ได้ทั้งหมด 100% หรือตามความเหมาะสมของ
ประชาชนของหมู่บ้านน้ันๆ  
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ค ำน ำ 

 
    การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หลุมข้าว ครั้งนี้  มีเป้าหมายส าคัญ คือ การสะท้อนภาพการท างานของหน่วยงานจากประชาชนที่มารับ
บริการ ทั้งในด้านกระบวนการและขั้นตอน  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  รวมทั้ง
ด้านช่องทางการให้บริการ  โดยในการด าเนินการประเมินได้ท าการประเมินงานที่ให้บริการ 4 งาน ได้แก่  
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านการศึกษา  งานด้านรายได้หรือภาษี  และงานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  รายงานครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีเนื่องจากได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ในฐานะผู้ด าเนินการประเมินขอขอบคุณ
ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจด้วยดี   
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมิน
ดังกล่าว จะเป็นข้อมูลที่จะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนต่อไป 
 
 
 
                   

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
              มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาของการประเมิน 

  การบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลในปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ให้ทัน
การเปลี่ยนแปลง เสริมสร้างความเข้มแข็งและแก้ไขปัญหาที่ยังด ารงอยู่ของภาคส่วนต่างๆ ภายใน 
ประเทศ เพ่ือให้ประเทศไทยมีภูมิคุ้มกันและมีความแข็งแกร่งเพียงพอที่จะเผชิญกับสถานการณ์ความไม่
แน่นอน จากปัจจัยต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง และมีความ
เข้มแข็ง ในระยะยาว มุ่งพัฒนาให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น ดูแลประชาชนอย่างทั่วถึงแก้ไขปัญหา
ปากท้องสร้างรายได้ลดความเหลื่อมล้ าให้กับประชาชนพร้อมสร้างหลักคิด คุณธรรม และจริยธรรมและ
มีศักยภาพที่จะด าเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้ภายใต้การบูรณาการทางการบริหารทุกภาคส่วน
โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งรัฐจะกระจายอ านาจ ความรับผิดชอบ และเพ่ิมบทบาทการ
ปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส่งเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนในการให้บริการ
สาธารณะ โดยเร่งพัฒนาองค์กรและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพและมีความ
รับผิดชอบมากขึ้นทั้งในการบริหารและการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งส่งเสริมบทบาทของ
เอกชนและชุมชนท้องถิ่นและภาคีอ่ืนๆ ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่รวมถึงการจัดให้มีบริการ
สาธารณะต่างๆ ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน เพ่ือน าไปสู่การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ
ของรัฐให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนายุทธศาสตร์เชิงพ้ืนที่ ให้มีการขับเคลื่อน
อย่างเป็นระบบ  
  ส าหรับการปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government) ถือเป็นการบริหารราชการรูปแบบ
หนึ่งที่เป็นพื้นฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยที่มีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดมีความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนา และเข้าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น
ได้อย่างทันท่วงที โดยให้สิทธิแก่ชุมชนในการตัดสินใจด าเนินภารกิจต่างๆ ของท้องถิ่น การให้
ความส าคัญต่อการเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมโดยท้องถิ่น
จึงส าคัญ (โกวิทย์ พวงงาม, 2550 :11)  จะเห็นได้ว่าตั้งแต่เริ่มมีการด าเนินการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และแผนปฏิบัติการก าหนดแผนขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนการบัญญัติความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญของไทยแล้วนั้น  ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบมากขึ้น  ซึ่งจากการถ่ายโอนภารกิจดังกล่าวส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีบทบาท
เป็นองค์กรบริการสาธารณะเด่นชัดขึ้น  โดยมีภารกิจหลักๆ แบ่งออกได้ 6 ด้าน คือ ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย  
ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการและ 
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  ด้วยความส าคัญของภารกิจดังกล่าวข้างต้นไม่ใช่เพียงหน้าที่ที่ครอบคลุมมากขึ้น  หากยังเป็น
ภารกิจที่มีผลกระทบต่อประชาชนในทุกๆ ด้าน ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันมีบทบาท 
ที่หลากหลายเป็นทั้ งผู้ ออกและการบังคับใช้กฎหมาย อาทิ เช่น การออกข้อบัญญัติท้องถิ่น  
การออกหรือต่อใบอนุญาต การก าหนดเขตผังเมืองและการตัดสินใจให้เงินอุดหนุนแก่องค์กรต่างๆ  
ทางสังคม (อรทัย ก๊กผล, 2547: 3-5)  
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  ทั้งนี้การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
จึงเกิดประเด็นค าถามที่มากขึ้นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้จริงหรือไม่ ก่อให้เกิดการตั้งประเด็นความเชื่อมั่น
ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ในการจัดบริการสาธารณะให้กับหมู่บ้าน/ชุมชนในเขตนั้นๆ 
ถือเป็นความท้าทายอย่างมากต่อผู้บริหารท้องถิ่นที่ต้องบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะ เพ่ือมุ่ง
ตอบสนองความต้องการให้กับประชาชนได้มากท่ีสุด   
 ต าบลหลุมข้าวเป็นต าบลหนึ่งของอ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของ
อ าเภอโนนสูง อยู่ห่างจากอ าเภอโนนสูง ประมาณ 19 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับต าบลต่างๆ  
4 ต าบล  สภาพภูมิประเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าวเป็นที่ราบลุ่ม  ตั้งอยู่ทางภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  ลักษณะอากาศมีลักษณะร้อนชื่น อากาศเปลี่ยนแปลงไปตามฤดู  
ซึ่งมี 3 ฤดู คือ ฤดูร้อน ฤดูฝน ฤดูหนาว  พ้ืนที่ของต าบลหลุมข้าวมีเนื้อที่โดยประมาณ 100.22 ตาราง
กิโลเมตร หรือประมาณ 82,838 ไร่  แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 17 หมู่บ้าน  มีประชากรทั้งสิ้น 
10,445 คน  แยกเป็นชาย 5,061 คน  หญิง 5,384 คน  ความหนาแน่นเฉลี่ย 103.70 คน/ตาราง
กิโลเมตร และจ านวนครัวเรือน 2,619 ครัวเรือน  ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
ประมาณ ร้อยละ 90 ของประชากรทั้งหมด เพราะพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่ม  มีล าน้ า (ล าคลอง) ไหลผ่าน 
เหมาะแก่การปลูกข้าว  ที่ดินส่วนใหญ่เหมาะแก่การเพาะปลูก  อาชีพส่วนใหญ่ของประชากรจึงเป็นการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  ผลผลิตที่สร้างรายได้หลัก ได้แก่ ข้าว นอกจากนั้นยังประกอบอาชีพรับจ้าง 
ค้าขาย  ธุรกิจส่วนตัว รับราชการ  องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  การจัดโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการภายในดังนี้ 1) ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 2) กองคลัง 3) กองช่าง 4) กอง
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 5)  กองส่งเสริมการเกษตร 6) กองสวัสดิการสังคม และ7) หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน  

ดังนั้นเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หน่วยงานจะต้องท าการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในด้านการให้บริการ ซึ่งในการปฏิบัติงาน
หน่วยงานจะต้องให้บริการแก่ประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่บริการเป็นจ านวนมาก เพ่ือเป็นการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการให้บริการในแต่ละหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง 
จังหวัดนครราชสีมา จึงมีความประสงค์ที่จะส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบล  โดยจะท าการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการใน 4 งาน ได้แก่ งานด้านโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านการศึกษา  งานด้านรายได้หรือภาษี  และงานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม  โดยขอความร่วมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
เป็นผู้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในครั้งนี้ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์
ส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนการให้บริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนใน
เขตพ้ืนที่รับผิดชอบให้มากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  
หลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 
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ขอบเขตของการประเมิน  

  การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังนี้ 
1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
2. งานด้านการศึกษา 
3. งานด้านรายได้หรือภาษี 
4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 
ระยะเวลาในการประเมิน 

เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 30-31 กรกฎาคม 2566   
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เจ้าหน้าที่และหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  ได้รับข้อมูลในการ
ด าเนินงานของตนเอง และสามารถน าข้อมูลจากการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ให้บริการในหน่วยงานของตนเองได้ 

2. คณะผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  ได้ทราบข้อมูลด้านความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว และสามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนหน่วยงานด้าน
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว ให้ตรงตามความต้องการของประชาชน 

3. ผลจากการประเมินท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  ทั้งในด้านกระบวนการขั้นตอนการบริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ  ซึ่งจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่น าไปสู่การ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทท่ี 2 
สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว 

อ าเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 
 

ด้านกายภาพ 

1.  ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล    
  ต าบลหลุมข้าวเป็นต าบลหนึ่งของอ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของ
อ าเภอโนนสูง  อยู่ห่างจากอ าเภอโนนสูง ประมาณ 19 กิโลเมตร  มีอาณาเขตติดต่อกับต าบลต่างๆ 4 ต าบล 
ดังนี้ 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับ  เขตต าบลมะค่า อ าเภอโนนสูง 
ทิศใต้  ติดต่อกับ  เขตต าบลดอนชมพู อ าเภอโนนสูง 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับ  เขตต าบลธารปราสาท อ าเภอโนนสูง 
ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ  เขตต าบลล าคอหงส์ อ าเภอโนนสูง 

 
แผนที่องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว 
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 2.  ลักษณะภูมิประเทศ 
  สภาพภูมิประเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าวเป็นที่ราบลุ่ม ตั้งอยู่ทางภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนล่าง 
  3. ลักษณะภูมิอากาศ 
  ลักษณะอากาศมีลักษณะร้อนชื่น อากาศเปลี่ยนแปลงไปตามฤดู  ซึ่งมี 3 ฤดู ดังนี้  
  ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ไปจนถึงกลางเดือนพฤษภาคม อากาศร้อนและแห้งแล้ง  
แต่บางครั้งอาจมีอากาศเย็น บ้างครั้งเกิดพายุฝนฟ้าคะนองและลมกระโชกแรงหรืออาจมีลูกเห็บตกก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ประชาชนทุกปี เรียกว่า “พายุฤดูร้อน” อากาศร้อน จะมีอุณหภูมิระหว่าง 35 – 39.9 
องศาเซลเซียส ร้อนจัด มีอุณหภูมิประมาณ 40 องศาเซลเซียสขึ้นไป 
  ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม ฝนตกมากในช่วงเดือนพฤษภาคม – ตุลาคม แต่อาจเกิด
“ช่วงฝนทิ้ง” ซึ่งอาจนานประมาณ 1 - 2 สัปดาห์หรือบางปีอาจเกิดขึ้นรุนแรงและมีฝนน้อยนานนับเดือน 
ในเดือนกรกฎาคม แต่ในเขตต าบลหลุมข้าวไม่เคยเกิดอุทกภัยรุนแรง มีฝนตกเฉลี่ยประมาณ 900 มิลลิเมตร   
  ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต่กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ ในช่วงกลางเดือนตุลาคมนานราว 
1-2 สัปดาห์ เป็นช่วงเปลี่ยนฤดูจากฤดูฝนเป็นฤดูหนาว อากาศแปรปรวนไม่แน่นอน อาจเริ่มมีอากาศเย็น
หรืออาจยังมีฝนฟ้าคะนอง อากาศหนาวอุณหภูมิต่ าสุด ประมาณ 15 องศา 

4. ลักษณะของดิน 
 ลักษณะพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าวเป็นที่ราบลุ่ม พ้ืนดินค่อนข้างอุดมสมบูรณ์
เหมาะสมส าหรับท าการเกษตร ลักษณะดินเป็นดินเหนียวปนทราย ระบายน้ าได้ดี ความอุดมสมบูรณ์ปาน
กลางเหมาะแก่การปลูกข้าว ไม้ผล ไม้ยืนต้น 

5. ลักษณะของแหล่งน้ า 
  1)  แหล่งน้ าตามธรรมชาติ 
  - ล าน้ า, ล าห้วย จ านวน     5 สาย 
  - บึง  จ านวน     3 แห่ง 
  - สระน้ า  จ านวน    41 แห่ง 
 2)  แหล่งน้ าที่สร้างขึ้น 
  - ฝาย  จ านวน     5 แห่ง 
  - บ่อน้ าตื้น จ านวน    14 แห่ง 
  - ประปา จ านวน    11 แห่ง 

6. ลักษณะของไม้/ป่าไม้ 
   ในเขตต าบลหลุมข้าวไม่มีป่าไม้ แต่มีต้นไม้ที่ชาวบ้านปลูกลักษณะของไม้เป็นไม้ยืนต้น ผลัดใบ   

 
ด้านการเมือง/การปกครอง 

1. เขตการปกครองเนื้อที่ 
  พ้ืนที่ของต าบลหลุมข้าวมีเนื้อที่โดยประมาณ 100.22 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 82,838 ไร่  
จ าแนกพ้ืนที่ในเขตต าบลออกเป็นรายหมู่บ้าน ดังนี้ 

 หมู่ที่  1  บ้านหลุมข้าว  จ านวน 4,000 ไร่ 
 หมู่ที่  2  บ้านขาคีม  จ านวน 4,250 ไร่ 
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 หมู่ที่  3  บ้านสระจันทร์  จ านวน 3,800 ไร่ 
 หมู่ที่  4  บ้านท่ากระสัง  จ านวน 3,450 ไร่ 
 หมู่ที่  5  บ้านห้วยน้อย  จ านวน 3,800 ไร่ 
 หมู่ที่  6  บ้านกอก  จ านวน 3,700 ไร่ 
 หมู่ที่  7  บ้านดงพลอง  จ านวน 4,100 ไร่ 
 หมู่ที่  8  บ้านไพล  จ านวน 3,509 ไร่ 
 หมู่ที่  9  บ้านท่ากระทุ่ม  จ านวน 5,800 ไร่ 
 หมู่ที่  10 บ้านใหม่หนองบัว จ านวน 3,000 ไร่ 
 หมู่ที่  11  บ้านซาด  จ านวน  1,800 ไร่ 
 หมู่ที่  12  บ้านเพิก  จ านวน 9,870 ไร่ 
 หมู่ที่  13  บ้านโกรกขาม  จ านวน 1,220 ไร่ 
 หมู่ที่  14  บ้านไพลพัฒนา จ านวน 3,509 ไร่ 
 หมู่ที่  15  บ้านหลุมข้าวพัฒนา จ านวน 2,700 ไร่ 
 หมู่ที่  16  บ้านดงพลองพัฒนา จ านวน 2,800 ไร่ 
 หมู่ที่  17  บ้านโนนตะโก  จ านวน 1,330 ไร่ 
2. การเลือกตั้ง 

  ประชาชนในเขตต าบลหลุมข้าวส่วนใหญ่ร่วมกิจกรรมทางการเมืองเสมอมาและประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าวยังมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  การช่วยเหลืองานองค์การบริหารส่วน
ต าบล เสนอแนะในกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล ในการด าเนินงานต่า งๆ เช่น การประชุม
ประชาคมในการจัดแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล ประชุมประชาคมแก้ไขปัญหาความยากจน ฯลฯ   

จ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง (ข้อมูลเดือนกันยายน พ.ศ. 2559)   
- บุคคลที่มีสิทธิ์เลือกตั้งอายุ 15 ปี  ชาย 4,113 คน หญิง 4,440 คน รวม 8,553 คน 
- บุคคลที่มีสิทธิ์เลือกตั้งอายุ 18 ปี  ชาย 3,927 คน หญิง 4,232 คน รวม 8,159 คน 
- บุคคลที่มีสิทธิ์เลือกตั้งอายุ 20 ปี  ชาย 3,796 คน หญิง 4074 คน รวม 7,870 คน 
***ข้อมูล ณ วันที่ 17 ตุลาคม 2559 

  ปัจจุบันนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและสมาชิกมาจากค าสั่ง คสช.  และปั จจุบันยังไม่มีการ
เลือกตั้ง 
 
ประชากร 

  1. ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร 
  ประชากรทั้งสิ้น  10,445.00    คน 

   แยกเป็นชาย    5,061.00     คน 
   แยกเป็นหญิง    5,384.00 คน 
   ความหนาแน่นเฉลี่ย     103.70 คน / ตารางกิโลเมตร 
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ตารางแสดงจ านวนประชากรในพื้นที่ต าบลหลุมข้าว 
 

หมู่ที ่ ชื่อหมู่บ้าน 
จ านวนประชากร

(รวม) 
จ านวนประชากร 

จ านวนครัวเรือน 
ชาย หญิง 

1 บ้านหลุมข้าว 1,201 551 650 319 
2 บ้านขาคีม 308 155 153 73 
2 บ้านสระจันทร์ 437 206 231 121 
4 บ้านท่ากระสัง 677 350 327 175 
5 บ้านห้วยน้อย 289 145 144 72 
6 บ้านกอก 178 96 82 48 
7 บ้านดงพลอง 1,093 505 588 305 
8 บ้านไพล 676 322 354 178 
9 บ้านท่ากระทุ่ม 922 436 486 236 
10 บ้านใหม่หนองบัว 696 324 372 172 
11 บ้านซาด 908 463 445 194 
12 บ้านเพิก 1,126 563 563 280 
13 บ้านโกรกขาม 208 101 107 46 
14 บ้านไพลพัฒนา 476 223 253 122 
15 บ้านหลุมข้าวพัฒนา 363 197 166 92 
16 บ้านดงพลองพัฒนา 402 185 217 81 
17 บ้านโนนตะโก 485 239 246 105 

รวม  17  หมู่บ้าน 10,445 5,061 5,384 2,619 
  

ที่มา : ส านักบริหารการทะเบียน อ าเภอโนนสูง , พฤษภาคม  2562 
 
2. ช่วงอายุและจ านวนประชากร 
จ านวนประชากร จ าแนกตามช่วงอายุ ปี  2562  ที่อาศัยอยู่ในครัวเรือนในวันส ารวจ 

ข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน ระดับต าบล ปี  2562 
จังหวัดนครราชสีมา อ าเภอโนนสูง 

  ต าบลหลุมข้าว 
  สรุปประชากรที่อาศัยอยู่จริง ณ วันส ารวจ 
  มีครัวเรือนทั้งหมด      2,218  ครัวเรือน 
 จ านวนประชากรที่อาศัยอยู่จริง ทั้งหมด 8,009 คน 
 เพศชาย 3,797 คน             เพศหญิง 4,212 คน 
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 จ าแนกตามช่วงอายุในข้อมูล จปฐ. 

ช่วงอายุ 
   เพศชาย เพศหญิง รวม 

คน % คน    % คน  % 
น้อยกว่า 1 ปีเต็ม 15 0.4 21 0.5 36 0.45 

1 ปีเต็ม - 2 ปี 75 1.98 54 1.28 129 1.61 
3 ปีเต็ม - 5 ปี 135 3.56 159 3.77 294 3.67 

   6 ปีเต็ม - 11 ปี 325 8.56 313 7.43 638 7.97 
12 ปีเต็ม - 14 ปี 179 4.71 170 4.04 349 4.36 
15 ปีเต็ม - 17 ปี 166 4.37 198 4.7 364 4.54 
18 ปีเต็ม - 25 ปี 430 11.32 464 11.02 894 11.16 
26 ปีเต็ม - 49 ปี 1,248 32.87 1,283 30.46 2,531 31.6 

50 ปีเต็ม - 60 ปีเต็ม 600 15.8 665 15.79 1,265 15.79 
มากกว่า 60 ปีเต็ม ขึ้นไป 624 16.43 885 21.01 1,509 18.84 

รวม 3,797 100 4,212 100 8,009 100 

 
สภาพทางสังคม 
  1. การศึกษา 
  โรงเรียนประถมศึกษาในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว มีทั้งสิ้น 5 แห่ง  ประกอบด้วย 
  1) โรงเรียนบ้านหลุมข้าว(ขยายโอกาสถึง ม.3) ตั้งอยู่ที่บ้านหลุมข้าว หมู่ที่ 1 ต าบลหลุมข้าว  
ประกอบด้วยบุคลากรทางการศึกษา คือ 

- ครู, อาจารย์    จ านวน   18 คน 
- ครูอัตราจ้าง    จ านวน    1 คน 
- นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน   107 คน 
-  นักเรียนระดับประถมศึกษา  จ านวน   198 คน 
-  นักเรียนระดับอนุบาล   จ านวน   77 คน 
-  ครูพ่ีเลี้ยงเด็กพิการ   จ านวน    1 คน 
-  พนักงานราชการ   จ านวน    1 คน 
-  เจ้าหน้าที่ธุรการ   จ านวน    1 คน 
-  นักการภารโรง    จ านวน    1 คน 

2) โรงเรียนบ้านดงพลอง (ขยายโอกาสถึง ม.3) ตั้งอยู่ที่บ้านดงพลองพัฒนา หมู่ที่ 16 ต าบล
หลุมข้าว ประกอบด้วยบุคลากรทางการศึกษา คือ 

- ครู, อาจารย์    จ านวน    8  คน 
- ครอัูตราจ้าง,ครูธุรการ   จ านวน    - คน 
- ครูพ่ีเลี้ยงเด็ก    จ านวน    - คน 
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- นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน   84 คน 
- นักเรียนระดับประถมศึกษา  จ านวน   60 คน 
- นักเรียนระดับอนุบาล   จ านวน   11 คน 
- ครูธุรการ    จ านวน    1 คน  

3) โรงเรียนบ้านไพล(ไตรมิตรสามัคคี) ตั้งอยู่ที่บ้านท่ากระทุ่ม หมู่ที่ 9 ต าบลหลุมข้าว  
ประกอบด้วยบุคลากรทางการศึกษา คือ 

- ครู, อาจารย์    จ านวน    8  คน  
- ครูผู้ทรงคุณค่า    จ านวน    1 คน 
-  ครูอัตราจ้าง    จ านวน    2 คน 
- นักเรียนระดับประถมศึกษา  จ านวน   91 คน 
- นักเรียนระดับอนุบาล   จ านวน   29 คน 
- นักการภารโรง  , เจ้าหน้าที่ธุรการ จ านวน    1 คน 

4) โรงเรียนบ้านซาด  ตั้งอยู่ที่บ้านซาด หมู่ที่ 11 ต าบลหลุมข้าว ประกอบด้วยบุคลากร
ทางการศึกษา คือ 

-  ครู, อาจารย์    จ านวน    3  คน 
-  ครูอัตราจ้าง    จ านวน    2 คน 
-  ครูอัตราจ้าง    จ านวน    2 คน 
-  นักเรียนระดับประถมศึกษา  จ านวน   44 คน 
-  นักเรียนระดับอนุบาล   จ านวน   16 คน 
-  นักการภารโรง    จ านวน    1 คน 

5) โรงเรียนบ้านเพิก  ตั้งอยู่ท่ีบ้านเพิก หมู่ที่ 12 ต าบลหลุมข้าว ประกอบด้วยบุคลากร
ทางการศึกษา คือ 

- คร ู     จ านวน    7  คน 
- ครูอัตราจ้าง    จ านวน    - คน 
- นักเรียนระดับประถมศึกษา  จ านวน  121 คน 
- นักเรียนระดับอนุบาล   จ านวน   29 คน 
- นักการภารโรง    จ านวน    1 คน 
- ครูธุรการ    จ านวน    1 คน 
- พ่ีเลี้ยงเด็ก    จ านวน    - คน 

นอกจากนี้  ยังมีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่อยู่ในความรับผิดชอบ จ านวน 3 ศูนย์ คือ ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กบ้านซาด ตั้งอยู่ที่บ้านซาด หมู่ที่ 11 และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลหลุมข้าว ตั้งอยู่ที่บ้านหลุมข้าว  
หมู่ที่ 1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไพลจตุรมิตร ตั้งอยู่บ้านท่ากระทุ่ม หมู่ 9 ประกอบด้วยบุคลากรทางการศึกษา 
คือ 

- ครูผู้ดูแลเด็ก    จ านวน    2  คน 
- ผู้ดูแลเด็ก    จ านวน    4 คน 

หมายเหตุ  ข้อมูลจ านวนครู,อาจารย์และนักเรียน ปี 2562 
2. สาธารณสุข 

- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) จ านวน    2 แห่ง 
  - ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานประจ าหมู่บ้าน   จ านวน    17 แห่ง 
  - อัตราการมีและใช้ส้วมราดน้ า                 100% 
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3. อาชญากรรม 
 ข้อมูลด้านอาชญากรรมที่เกิดเหตุในพื้นที่ต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 

แบบสรุปคดีอาชญากรรม (ต าบลหลุมข้าว) 
 

 
ประเภทกลุ่มความผิด 

ปี 2560 (1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 60) ปี 2561 (1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 61) 
รับแจ้ง จับกุม รับแจ้ง จับกุม 

1.คดีอุกฉกรรณ์และสะเทือนขวัญ - - - - 
2.คดีประทุษรา้ยต่อรา่งกายและเพศ - - 1 1 
3.คดีประทุษรา้ยต่อทรัพย ์ - - - - 
4.คดีที่น่าสนใจ - - - - 
5.คดีที่รัฐเป็นผู้เสยีหาย 13 13 3 3 

รวม 13 13 4 4 
 

ที่มา : สถานีต ารวจภูธรโนนสงู ข้อมูล ณ วันที่ 18 พฤศจิกายน 2559 
 

สถิติคดีอาญาของอ าเภอโนนสูง (สภ.โนนสูง) 
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4. ยาเสพติด 
  ปัญหายาเสพติดในเขตพ้ืนที่ต าบลหลุมข้าว จากที่ทางสถานีต ารวจภูธรโนนสูงได้แจ้งให้กับองค์การ
บริหารส่วนต าบลหลุมข้าวทราบนั้นพบว่าในเขตต าบลหลุมข้าว มีผู้ที่จ าหน่ายครอบครองเพ่ือจ าหน่าย 
จ านวน 2 ราย แต่เมื่อเทียบกับพ้ืนที่อ่ืนถือว่าน้อย เหตุผลก็เนื่องมาจากว่าได้รับความร่วมมือกับทางผู้น า  
ประชาชน  หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลที่ช่วยสอดส่องดูแลอยู่เป็นประจ า การแก้ไขปัญหาของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าวสามารถท าได้เฉพาะตามอ านาจหน้าที่เท่านั้น เช่น การณรงค์ การ
ประชาสัมพันธ์  การแจ้งเบาะแส  การฝึกอบรมให้ความรู้  ถ้านอกเหนือจากอ านาจหน้าที่  ก็เป็นเรื่องของ
อ าเภอหรือต ารวจแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าวก็ได้ให้ความร่วมมือมาโดยตลอด 
 

แบบสรุปคดียาเสพติด 

ข้อหา 

ยาเสพติดประเภท 1 ยาเสพติดประเภท 2 ยาเสพติดประเภท 3 ยาเสพติดประเภท 4 

รวม   ปี 2558       
1 ม.ค. - ธ.5. 

58 

  ปี 2559       
1 ม.ค. - 
ธ.ค. 59 

  ปี 2558       
1 ม.ค. - ธ.

5. 58 

  ปี 2559       
1 ม.ค. - 
ธ.ค. 59 

  ปี 2558       
1 ม.ค. - ธ.

5. 58 

  ปี 2559       
1 ม.ค. - 
ธ.ค. 59 

  ปี 2558       
1 ม.ค. - ธ.

5. 58 

  ปี 2559       
1 ม.ค. - 
ธ.ค. 59 

1.ผลิตน าเข้า
ส่งออก                                   

2.จ าหน่าย
ครอบครองเพื่อ
จ าหน่าย 

 -  - 2                           2 

3.ครอบครอง                                   

4.เสพ                                   

5.ใช้อุบาย
หลอกลวงขู่เข็ญ
ใช้ก าลัง
ประทุษร้ายฯ                                   

6.ให้ผู้อื่นเสพ                                   

7.ยุยงส่งเสริมให้
ผู้อื่นเสพ                                   

รวม 2 

        *** หมายเหตุ : ปี 2558 ขับรถในขณะเมาสุรา จับ 1 ราย 
          ปี 2559 กระท าให้เกิดเพลิงไหม้ฯ จับ 1 ราย 
          ปี 2559 ท าลายเอกสารของทางราชการฯ จับ 1 ราย 
              ที่มา : สถานีต ารวจภูธรโนนสูง ข้อมูล ณ วันที่ 18 พฤศจิกายน 2559 

 
5. การสังคมสงเคราะห์ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าวได้ด าเนินการด้านสงคมสังเคราะห์ ดังนี้ 

  1) ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์   
2) รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

  3) ประสานการท าบัตรผู้พิการ 
 4) ต้ังโครงการช่วยเหลือผู้ยากจน ยากไร้ รายได้น้อย และผู้ด้อยโอกาสไร้ที่พ่ึง  
 5) ตั้งโครงการปรับปรุงซ่อมแซมบ้านคนจน       
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ระบบบริการข้ันพื้นฐาน 

1. การคมนาคมขนส่ง 
  การคมนาคมขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว 

- ถนน ยธ. (บ้านเพิก-สระจันทร์) เป็นถนนลาดยาง วิ่งผ่านหมู่ที่ 3, 8, 9, 10, 12, 14 
- ถนน ทางหลวงชนบท (บ้านเพิก-ขาคีม) เป็นถนนหินคลุก  วิ่งผ่านหมู่ที่  2, 6, 7, 16 
- ถนนทางหลวงชนบท(มิตรภาพ-หนองฟาน) เป็นถนนลาดยางวิ่งผ่านหมู่ที่ 1, 4, 13, 15 
- ถนน ทางหลวงชนบท (หลุมข้าว-ห้วยน้อย) เป็นถนนลูกรัง-หินคลุก วิ่งผ่านหมู่ที่ 1, 5 
- ถนน ทางหลวงชนบท (บ้านมะระ – ต.ดอนชมพู) เป็นถนนลาดยางวิ่งผ่านหมู่ที่ 11, 12, 17 

2. การไฟฟ้า 
ประชากรในเขตพ้ืนที่ต าบลหลุมข้าวมีไฟฟ้าใช้ครบทุกหมู่บ้านทั้ง  17  หมู่บ้าน 

3. การประปา 
- 

4. โทรศัพท์ 
- ที่ท าการไปรษณีย์โทรเลข (ต าบล) จ านวน     - แห่ง 
- โทรศัพท์สาธารณะ   จ านวน   24 แห่ง 

5. ไปรษณีย์/การสื่อสาร/การขนส่งวัสดุ ครุภัณฑ์ 
 - ไม่มี 
  
ระบบเศรษฐกิจ 

1.  การเกษตร 
 ประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าวประกอบอาชีพเกษตรกรรม ประมาณร้อยละ  

90  ของประชากรทั้งหมด  เพราะพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่ม  มีล าน้ า (ล าคลอง) ไหลผ่าน  เหมาะแก่การปลูกข้าว  
ที่ดินส่วนใหญ่เหมาะแก่การเพาะปลูก  อาชีพส่วนใหญ่ของประชากรจึงเป็นการประกอบอาชีพเกษตรกรรม  
ผลผลิตที่สร้างรายได้หลัก ได้แก่ ข้าว  นอกจากนั้นยังประกอบอาชีพรับจ้าง ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว  
รับราชการ 

2. การประมง 
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าวไม่มีการประมง  

3. การปศุสัตว์ 
   เป็นการประกอบการในลักษณะเลี้ยงในครัวเรือนเป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริม เช่น  การเลี้ยง
ไก่  เป็ด  โค  สุกร  กระบือ   

4. การบริการ 
โรงแรม      - แห่ง 
ร้านอาหาร      3 แห่ง 
โรงภาพยนตร์   - แห่ง 
สถานีขนส่ง      - แห่ง 
ร้านเกมส์      -     แห่ง 

5. การท่องเที่ยว 
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว ไม่มีแหล่งท่องเที่ยว แต่ได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้

เกิดข้ึนในหมู่บ้าน เช่น การจัดงานประเพณีต่างๆ การจัดสร้างสวนสาธารณะส าหรับใช้พักผ่อนหย่อนใจ   
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  6. อุตสาหกรรม 
-  โรงงานอุตสาหกรรม  จ านวน     1    แห่ง 

  -  กิจการอุตสาหกรรมขนาดเล็ก       จ านวน      2    แห่ง 
          7. การพาณิชย์/กลุ่มอาชีพ 

หน่วยธุรกิจในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 
 -  ปั๊มน้ ามันและก๊าซ   จ านวน     2 แห่ง 
 -  โรงงานอุตสาหกรรม  จ านวน     1 แห่ง 
 -  อุตสาหกรรมขนาดเล็ก  จ านวน     2 แห่ง 
 -  โรงสี    จ านวน    19 แห่ง 
 -  อู่บริการซ่อมรถ   จ านวน    11   แห่ง 
 -  ร้านค้าท่ัวไป   จ านวน   109 แห่ง 
 -  ร้านเสริมสวย   จ านวน     4 แห่ง  
 -  ลานดิน, เก็บของเก่า  จ านวน     5 แห่ง 
 -  โกดังเก็บของ   จ านวน     1 แห่ง 
 -  บ้านเช่า    จ านวน     5 แห่ง 

การรวมตัวของประชาชน 
-  กลุ่มอาชีพ   จ านวน    16 กลุ่ม 
-  กลุ่มกองทุนเงินล้าน  จ านวน    17 กลุ่ม 
-  กลุ่ม อสม.   จ านวน    17 กลุ่ม 
-  กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์  จ านวน    17 กองทุน 
-  กลุ่มออมทรัพย์/สัจจะ  จ านวน    17 กองทุน 

8. แรงงาน 
          จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานพบว่า ประชากรที่มีอายุ 15 - 60 ปี อยู่ในก าลังแรงงาน และประชากร
อายุระหว่าง 25 - 50 ปี บางส่วน ไปรับจ้างท างานนอกพ้ืนที่ รวมทั้งแรงงานที่ไปท างานต่างประเทศ ปัญหา
ที่พบคือ ประชากรต้องไปท างานนอกพ้ืนที่ในเมืองที่มีโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท ห้างร้านใหญ่ๆ เพราะใน
พ้ืนที่ไม่มีโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการจ้างแรงงานเยอะ เพราะพ้ืนที่ส่วนมากเป็นที่อยู่อาศัย  ปัญหานี้ยังไม่
สามารถแก้ไขได ้
 
ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม  

  องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  มีลักษณะทางสังคมเป็นแบบสังคมร่วมสมัย  โดยน าเอาศิลปะ  
วัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษมาผสมผสานกับวัฒนธรรมสมัยใหม่  
ประชาชนในชุมชนมีการด ารงชีวิตที่เรียบง่าย  อยู่ร่วมกันแบบพ่ึงพาอาศัย  เป็นสังคมเกษตรกรรมที่สงบสุข  
ในชุมชนไม่มีความขัดแย้งทั้งทางศาสนาและกฎระเบียบ   

  1. การนับถือศาสนา  
  วัดในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว มีจ านวน 12 แห่ง  ประกอบด้วย 
 1. วัดหลุมข้าว ต้ังอยู่หมู่ที่ 1 
 2. วัดอุดมธัญญาวาส ต้ังอยู่หมู่ที่ 2 
 3. วัดป่าชัยมงคล ต้ังอยู่หมู่ที่ 2 
 4. วัดสระจันทร์ ต้ังอยู่หมู่ที่ 3 
 5. วัดห้วยน้อย ต้ังอยู่หมู่ที่ 5 
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 6. วัดกอก ต้ังอยู่หมู่ที่ 6 
 7. วัดดงพลอง ต้ังอยู่หมู่ที่ 7 
  8. วัดไพล ต้ังอยู่หมู่ที่ 8 
  9. วัดท่ากระทุ่ม ต้ังอยู่หมู่ที่ 9 
 10. วัดใหม่หนองบัว  ต้ังอยู่หมู่ที่ 10 
 11. วัดซาด  ต้ังอยู่หมู่ที่ 11 
 12. วัดเพิก ต้ังอยู่หมู่ที่ 12 
 2. ประเพณีและงานประจ าปี  

-  ประเพณีวันขึ้นปีใหม่  ประมาณเดือนมกราคม 
-  ร าบวงสรวงย่าโม   ประมาณเดือนมีนาคม 
-  ประเพณีท าบุญกลางบ้าน  ประมาณเดือนพฤษภาคม 
-  ประเพณีวันสงกรานต์   ประมาณเดือนเมษายน 
-  ประเพณีลอยกระทง  ประมาณเดือนตุลาคม  พฤศจิกายน 
-  งานวันข้าว   ประมาณเดือนเมษายน 
-  ประเพณีวันเข้าพรรษา  ออกพรรษา ประมาณเดือนกรกฎาคม  ตุลาคม  พฤศจิกายน 

  3. ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ประชาชนในเขตต าบลหลุมข้าวได้อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ วิธีการ

ท าเครื่องจักสารใช้ส าหรับในครัวเรือน วิธีการทอเสื่อจากต้นกก และวิธีการจับปลาธรรมชาติ   
ภาษาถิ่น  ส่วนมากร้อยละ 90  พูดภาษาโคราช 

 4. สินค้าพื้นเมืองและของท่ีระลึก 
  ประชาชนในเขตต าบลหลุมข้าวได้ผลิตของใช้พ้ืนเมืองขึ้นใช้ในครัวเรือนและเหลือเอาไว้จ าหน่า ย
บ้าง ได้แก่ เสื่อที่ทอจากต้นกก เครื่องจักรสานที่ท าจากไม้ไผ่ ของที่ระลึก  

ของที่ระลึก (เกวียนโบราณ) 
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เสื่อที่ทอจากต้นกก   

 
        

          

 
 

ทรัพยากรธรรมชาติ  
   1. น้ า 
  น้ าที่ใช้ในการอุปโภค-บริโภค  เป็นน้ าที่ได้จากน้ าฝน และอาศัยน้ าจากแหล่งน้ าธรรมชาติ คือ  
ล าธารปราสาท ล าเชิงไกร ล าตะกลึง หนองน้ าสาธารณะและอาศัยน้ าฝนในการท าการเกษตร  ส าหรับน้ าใต้
ดินมีปริมาณน้อย  ไม่สามารถน าขึ้นมาใช้ให้พอเพียงได้ และบางแห่งเค็ม ไม่สามารถใช้ดื่มและอุปโภคได้  
  2. ป่าไม้ 
 ในต าบลหลุมข้าวไม่มีป่าไม้ 
  3. ภูเขา 
 ในเขตต าบลหลุมข้าวไม่มีภูเขา 

4. คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
  ลักษณะพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าวเป็นที่ราบลุ่ม พ้ืนดินค่อนข้างอุดมสมบูรณ์
เหมาะสมส าหรับท าการเกษตร  ลักษณะดินเป็นดินเหนียวปนทราย ระบายน้ าได้ดี ความอุดมสมบูรณ์ปาน
กลางเหมาะแก่การปลูกข้าว ไม้ผล ไม้ยืนต้น  โดยอาศัยน้ าจากแหล่งน้ าธรรมชาติ คือ ล าธารปราสาท   
ล าเชิงไกร ล าตะกลึง หนองน้ าสาธารณะและอาศัยน้ าฝนในการท าการเกษตร 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการประเมินผล 

 
         การประเมินครั้งนี้ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน
ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  ในด้านกระบวนการและ
ขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ  โดยมี
รายละเอียดและข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
              1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
              2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
              3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
              4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.  ประชากร 
  ประชากรในการประเมินครั้งนี้  ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่บริการขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  จ านวนประชากร 10,445 คน  
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างในการประเมินครั้งนี้  ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหลุมข้าว  ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
จากสูตรของ Taro Yamane (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 385 คน  เพ่ือให้การประเมินมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้นผู้ประเมิน  จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน  โดยก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของ
แต่ละงานตามปริมาณการมารับบริการ ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้าน
การศึกษา  งานด้านรายได้หรือภาษี  และงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
 ส าหรับการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ใช้สูตรของ Taro Yamane  
ก าหนดให้ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นคือ  ร้อยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 
 
 

                                  
21 Ne

N
n


  

  

 
n  หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

        N  หมายถึง  ขนาดของประชากรทั้งหมด  
        e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (0.05)  

  
 



17 
 

 
 

  ส าหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตามพ้ืนที่ (Cluster Random Sampling)  โดยมี
ขั้นตอนในการสุ่มดังนี้  
    ขั้นตอนที่ 1  สุ่มหมู่บ้านมา 14 หมู่บ้าน จากทั้งหมด 17 หมู่บ้าน  โดยใช้การสุ่มอย่างง่ายด้วย 
การจับฉลาก 
     ขั้นตอนที่  2  สุ่มจ านวนประชาชนในแต่ละหมู่บ้านที่สุ่มได้ตามขั้นตอนที่ 1 ทั้ง 14 หมู่บ้าน 
ตามสัดส่วนของงานที่ขอรับบริการและสัดส่วนของประชากรในแต่ละหมู่บ้าน  ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามงานที่มารับบริการและหมู่บ้านที่เป็นพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  
ดังรายละเอียดตามตาราง 1 

 
ตาราง  1  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามหมู่บ้านที่เป็นพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน 
     ต าบลหลุมข้าว 
 

ชื่อหมู่บ้าน 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
บ้านหลุมข้าว 1,201 45 
บ้านสระจันทร์ 437 25 
บ้านท่ากระสัง 677 30 
บ้านห้วยน้อย 289 10 
บ้านกอก 178 10 
บ้านดงพลอง 1,093 45 
บ้านไพล 676 30 
บ้านท่ากระทุ่ม 922 40 
บ้านใหม่หนองบัว 696 30 
บ้านซาด 908 40 
บ้านไพลพัฒนา 476 25 
บ้านหลุมข้าวพัฒนา 363 20 
บ้านดงพลองพัฒนา 402 25 
บ้านโนนตะโก 485 25 

รวม 8,803 400  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  แบ่งออกเป็น  2  ตอน  มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน เป็นแบบเลือกตอบ มีทั้งหมด 5 ข้อ โดย
สอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานที่มาใช้บริการ 
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  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย ไม่พอใจ  ไม่ค่อยพอใจ  เฉยๆ  ค่อนข้างพอใจ และพอใจ  
มีทั้งหมด 4 ด้าน  ประกอบด้วย ด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ  รวมจ านวน 25 ข้อ และมีเติมค าในช่องว่าง  2 ข้อ  โดย
สอบถามเกี่ยวกับปัญหาในการให้บริการ  และข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  ณ ชุมชนที่เป็นพ้ืนที่
รับผิดชอบบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่าง
วันที่  30-31 กรกฎาคม 2566  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่และร้อยละ  เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  โดยจะท าการวิเคราะห์ในภาพรวมและจ าแนก
ตามงานที่มารับบริการ  ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านสถิติ 

 ส าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าร้อยละ  เพ่ือแสดงร้อยละของความพึงพอใจนั้น   
ใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้  
     ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ ไม่พอใจและไม่ค่อยพอใจ   แสดงว่า ไม่พอใจ 
    ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ     แสดงว่า เฉยๆ 
  ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ  ค่อนข้างพอใจ และพอใจ      แสดงว่า พอใจ 

 เกณฑ์ให้คะแนนร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ตามประกาศพนักงานส่วนต าบล/
เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 

ร้อยละ คะแนน 
มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป  10 

                   ไม่เกินร้อยละ   95  9 
ไม่เกินร้อยละ   90 8 
ไม่เกินร้อยละ   85 7 
ไม่เกินร้อยละ   80 6 
ไม่เกินร้อยละ   75 5 
ไม่เกินร้อยละ   70 4 
ไม่เกินร้อยละ   65 3 
ไม่เกินร้อยละ   60 2 
ไม่เกินร้อยละ   55 1 
ไม่เกินร้อยละ   50 0 

 



19 
 

บทท่ี 4 
ผลการประเมิน 

  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว 

อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ผู้ประเมินน าเสนอด้วยตารางและแผนภูมิ ประกอบค าบรรยายผลการ
ประเมินน าเสนอตามล าดับดังนี้ 
       1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
   2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว 
อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 
  3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว 
อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
 4.  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ผลการประเมิน  
 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว พบว่าส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.7 และเพศชาย ร้อยละ 44.3  มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากที่สุด ร้อยละ 34.8 
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 29.0  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 49.3 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 35.5  และประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด ร้อยละ 46.8 
รองลงมาคือ อาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 17.3  รายละเอียดดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
รายการ จ านวน 

(N = 400 คน) 
ร้อยละ 

(100.0) 
เพศ ชาย 177 44.3 

หญิง 223 55.7 
อายุ   

 
 
 

ต่ ากว่า 18 ปี 14 3.5 
18-30 ปี  61 15.2 
31-45 ปี 116 29.0 
46-60 ปี      139 34.8 
61 ปีขึ้นไป 70 17.5 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าประถมศึกษา/ไม่ได้เรียน 0 0.0 
ประถมศึกษา 197 49.3 
มัธยมศึกษา 142 35.5 
อนุปริญญา 21 5.2 
ปริญญาตรี 35 8.8 
สูงกว่าปริญญาตรี 5 1.2 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 12 3.0 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 22 5.5 
ผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ 6 1.5 
ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 39 9.7 
นักเรียน นักศึกษา 54 13.5 
รับจ้างทั่วไป 69 17.3 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 11 2.7 
เกษตรกร 187 46.8 
ว่างงาน 0 0.0 

งานที่มาใช้บริการ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 120 30.0 
งานด้านการศึกษา 120 20.0 
งานด้านรายได้หรือภาษี  80 20.0 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  80 30.0 

รวม 400 100.0 
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2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน  

2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน  ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา คิดเป็นร้อยละ 98.3 เมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้านพบว่า  ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.5  
รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 98.5  ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 98.0  และด้าน
ช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 97.0  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 3 และแผนภูมิ 1 
 
ตาราง 3  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
            หลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 392 98.0 8 2.0 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 398 99.5 2 0.5 0 0.0 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 394 98.5 6 1.5 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 388 97.0 12 3.0 0 0.0 

รวม 393 98.3 7 1.7 0 0.0 
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รวม

�อใจ

เฉย 

ไม่�อใจ

แผนภูมิ  1  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  
      อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 
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2.2  เมื่อพิจารณาจ าแนกตามงาน พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ งานด้านการศึกษา ร้อยละ 99.2 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ร้อยละ 98.7 (10 คะแนน)  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง และงานด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ 
97.5 (10 คะแนน)  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 4 และแผนภูมิ  2 
 
ตาราง 4  จ านวน ร้อยละ และคะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 
   ส่วนต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 

งานที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ที่ได้ 

เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 

117 97.5 10 3 2.5 0 0.0 

งานด้านการศึกษา 119 99.2 10 1 0.8 0 0.0 
งานด้านรายได้หรือภาษี  78 97.5 10 2 2.5 0 0.0 
งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม  

79 98.7 10 1 1.3 0 0.0 

รวม 393 98.3 10 7 1.7 0 0.0 
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รวม

�อใจ

เฉย 

ไม่�อใจ

แผนภูมิ 2  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว 
     อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 

3.1  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง 

มีความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 97.5  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.2  รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 98.3  ด้าน
กระบวนการและข้ันตอน ร้อยละ 96.7  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.8  ตามล าดับ รายละเอียด
ดังตาราง 5  และแผนภูมิ 3 
 
 ตาราง 5  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

   หลุมข้าว  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  โดยภาพรวมและรายด้าน 

งานด้านโยธา  
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ระดับความพึงพอใจ  
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 115 95.8 5 4.2 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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แผนภูมิ  3  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว 
       งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
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3.1.2  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง จ าแนกเป็นรายด้าน 
1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 98.3  รองลงมา
คือ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) ร้อยละ 
97.5  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ  และระยะเวลาการให้บริการ 
มีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 96.7  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
             หลุมข้าว  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 115 95.8 5 4.2 0 0.0 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

114 95.0 6 5.0 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
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2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากทีสุ่ดคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและ
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ 
ในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ และความซื่อสัตย์สุจริต 
ในการปฏิบัติหน้าที่เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 99.2  ความเหมาะสมในการ
แต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน 
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 98.3  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 7 
 
ตาราง 7  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

  หลุมข้าว  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

6.  ความซือ่สัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
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3)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความ
เพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ และ
ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 99.2  สถานที่ตั้งของ
หน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  และการจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อ
การติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 98.3  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 8 
 

ตาราง 8  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  หลุมข้าว  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 120 100.0 0 0.0 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ช่องทางการ
ให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 96.7  และความทันสมัยของช่องทาง 
การให้บริการ ร้อยละ 95.8  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 9 

 
ตาราง 9 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

  หลุมข้าว  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท/์โทรสาร 
หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ 

113 94.2 7 5.8 0 0.0 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง 
การให้บริการ 

114 95.0 6 5.0 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 115 95.8 5 4.2 0 0.0 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 115 95.8 5 4.2 0 0.0 
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3.2  งานด้านการศึกษา 
3.2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  งานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 99.2 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 100.0   
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 99.2  และด้านช่องทาง
การให้บริการ ร้อยละ 98.3  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 10 และแผนภูมิ 4 

 
ตาราง 10  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หลุมข้าว  งานด้านการศึกษา  โดยภาพรวมและรายด้าน 

    งานด้านการศึกษา 
ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 120 100.0 0 0.0 0 0.0 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

ด้านช่องทางการให้บริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
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แผนภูมิ 4  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว 
      งานด้านการศึกษา 
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3.2.2  งานด้านการศึกษา  จ าแนกเป็นรายด้าน 
1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านการศึกษา  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนและมีความคล่องตัว  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ  ความเป็น
ธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน)   และระยะเวลาการ
ให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 99.2  และความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ร้อยละ 98.3  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
     หลุมข้าว  งานด้านการศึกษา  ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
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2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านการศึกษา  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทาง
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่   และ
เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มี
ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้  
และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 99.2  
ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 12 
 
ตาราง 12  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หลุมข้าว  งานด้านการศึกษา  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 120 100.0 0 0.0 0 0.0 
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3)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านการศึกษา  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น  
ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ  และความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อ 
ใช้บริการ  และป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  ร้อยละ 99.2  
ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ  และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ ร้อยละ 98.3  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 13 
 

ตาราง 13  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หลุมข้าว  งานด้านการศึกษา  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 120 100.0 0 0.0 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
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4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านการศึกษา  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ช่องคุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความทันสมัยของช่องทางการ
ให้บริการ ร้อยละ 99.2  และช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 98.3  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 14 
 
ตาราง 14  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หลุมข้าว  งานด้านการศึกษา  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท/์
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่าน
ออนไลน์ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  120 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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3.3  งานด้านรายได้หรือภาษี 
3.3.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  งานด้านรายได้หรือภาษี คิดเป็นร้อยละ 97.5  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ร้อยละ 98.7  
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 97.5  และด้านช่องทาง
การให้บริการ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 15  และแผนภูมิ 5 
 
ตาราง 15  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
              หลุมข้าว  งานด้านรายได้หรือภาษี  โดยภาพรวมและรายด้าน   

งานด้านรายได้หรือภาษี  
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

ด้านช่องทางการให้บริการ 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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แผนภูมิ 5 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว 
     งานด้านรายได้หรือภาษี   
 



34 
 

 3.3.2  งานด้านรายได้หรือภาษี  จ าแนกเป็นรายด้าน 
1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านกระบวนการและข้ันตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ  และความสะดวกที่ได้รับจากการ
บริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 98.7  และขั้นตอน
การให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 16 
 
ตาราง 16  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หลุมข้าว  งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านกระบวนการและข้ันตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน รอ้ยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

 



35 
 

2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่  และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง 
มิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น  การตอบ
ค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ ร้อยละ 98.7  และความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 17 
 
ตาราง 17  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หลุมข้าว  งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
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3)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านรายได้หรือภาษี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของ 
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ   และคุณภาพ
และความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 98.7  ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือ
ในการให้บริการ  และการจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 
97.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หลุมข้าว  งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

7. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความ
หลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์  
ร้อยละ 98.7  และความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 19 
 
ตาราง 19  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หลุมข้าว  งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท/์
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่าน
ออนไลน์ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง 
การให้บริการ 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  80 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
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3.4  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
3.4.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ 

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเป็นร้อยละ 
98.7  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและข้ันตอน และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 98.7  และ
ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 20 และแผนภูมิ 6 
 
ตาราง 20  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
              หลุมข้าว  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  โดยภาพรวมและรายด้าน 

งานด้านพัฒนาชุมชน 
และสวัสดิการสังคม 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 80 100.0 0 0.0 0 0.0 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
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แผนภูมิ 6  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว 
       งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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3.4.2  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จ าแนกเป็นรายด้าน 
1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ  และระยะเวลาการ
ให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความรวดเร็ว
ในการให้บริการ  และความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 98.7  ขั้นตอนการให้บริการ 
ไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว  และความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลัง 
มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หลุมข้าว  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
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2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ 
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้  และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่
เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 98.7  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 22 
 
ตาราง 22  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หลุมข้าว  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 80 100.0 0 0.0 0 0.0 
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3)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ 
พึงพอใจมากที่สุดคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ   ความเพียงพอของ 
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ  และป้าย
ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความ
สะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม  การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อ 
ใช้บริการ  และความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ ร้อยละ 98.7  และคุณภาพและ
ความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 23 
 

ตาราง 23  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
              หลุมข้าว  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

7. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
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  4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ 
พึงพอใจมากที่สุดคือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ช่องทางการ
ให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน  โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการ
ผ่านออนไลน์ ร้อยละ 98.7  และความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ 
รายละเอียดดังตาราง 24 
 
ตาราง 24  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หลุมข้าว  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท/์
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่าน
ออนไลน์ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  80 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
    ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
4.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ควรมีการจัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน าเรื่อง

การปลูกสิ่งก่อสร้าง หรือการจัดอบรมให้ความรู้ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้แก่ประชาชนได้ทราบทั่วถึง  
เพ่ือประโยชน์ในการจัดการเรื่องค่าใช้จ่าย ความเหมาะสมของพ้ืนที่ ความถูกต้องของระเบียบกฎเกณฑ์ 

4.2 งานด้านการศึกษา  ควรปรับปรุงพัฒนาศูนย์เด็กก่อนวัยเรียนด้านสุขอนามัย ทั้งห้องเรียน
และสนามเด็กเล่นให้สะอาดปลอดภัย เพ่ือพร้อมแก่การสร้างทักษะและเพ่ิมพัฒนาการที่เหมาะสมให้กับเด็กๆ 

4.3 งานด้านรายได้หรือภาษี  ควรประชาสัมพันธ์และการออกวิธีการบริหารจัดเก็บรายได้และ
ภาษแีละงานที่เกี่ยวข้อง  พร้อมทั้งควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนได้ทราบทั่วถึงทุกหมู่บ้าน 

4.4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ควรพัฒนาระบบการจัดการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
และคนพิการให้ด าเนินการผ่านบัญชีธนาคารให้ได้ทั้งหมด 100% หรือตามความเหมาะสมของประชาชนของ
หมู่บ้านนั้นๆ  
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บทท่ี 5  
 สรุปผลการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว 

อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  ในด้านกระบวนการ
และขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ  
กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว ใน 4 งาน 
ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  งานด้านการศึกษา  งานด้านรายได้หรือภาษี  และงาน
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ซึ่งได้มาจากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro 
Yamane (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 385 คน เพื่อให้การประเมินมีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น  
ผู้ประเมินจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน  ตามสัดส่วนของงานที่ขอรับบริการ จากทั้ง 14 หมู่บ้าน  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ีเป็นแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหลุมข้าว ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อแสดง
ระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ี ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  ณ ชุมชนที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ในเขตพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว ระหว่างวันที่ 30-31 กรกฎาคม 2566 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่และร้อยละ  เพื่อแสดงความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  โดยวิเคราะห์ในภาพรวมและแยกตามงานที่มาใช้บริการ  สรุปผลการ
ประเมินได้ดังน้ี 

 
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว พบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 55.7 และเพศชาย ร้อยละ 44.3  มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากที่สุด ร้อยละ 34.8 รองลงมา
คือ อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 29.0  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 49.3 รองลงมา
คือ ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 35.5  และประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด ร้อยละ 46.8 
รองลงมาคือ อาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 17.3  ตามล าดับ 
 

2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 
 2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน  ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา คิดเป็นร้อยละ 98.3 เมื่อพิจารณา
ในแต่ละด้านพบว่า  ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ร้อยละ 99.5  
รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 98.5  ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 98.0  และ
ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 97.0  ตามล าดับ 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจ าแนกตามงาน พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ งานด้านการศึกษา ร้อยละ 99.2 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ร้อยละ 98.7 (10 คะแนน)  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง และงานด้าน
รายได้หรือภาษี ร้อยละ 97.5 (10 คะแนน)  ตามล าดับ 
 
  3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
      3.1  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
       3.1.1  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง  
มีความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
ส่ิงก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 97.5  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ ด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.2  รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 98.3   
ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 96.7  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.8  ตามล าดับ 
  3.1.2  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  จ าแนกเป็นรายด้าน 

1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่าข้อรายการที่ประชาชน 
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 98.3  
รองลงมาคือ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 
ร้อยละ 97.5 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ และระยะเวลาการให้ 
บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 96.7  ตามล าดับ 

2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความเอาใจใส่ กระตือรือร้น
และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ 
ในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ และความซื่อสัตย์สุจริต 
ในการปฏิบัติหน้าที่เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 99.2  ความเหมาะสมในการ
แต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน 
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 98.3  ตามล าดับ   

3)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความ
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เพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ 
และป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 99.2  สถานที่ต้ัง
ของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  และการจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 98.3  ตามล าดับ 

4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ  
ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 96.7  และความทันสมัย
ของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.8  ตามล าดับ 
      3.2  งานด้านการศึกษา 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  งานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 99.2 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 100.0   
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน  และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 99.2  และด้านช่องทาง
การให้บริการ ร้อยละ 98.3  ตามล าดับ 
  3.2.2  งานด้านการศึกษา  จ าแนกเป็นรายด้าน 

1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว 

งานด้านการศึกษา  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการ 
ไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ  
ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน)   และ
ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 99.2  และความ
รวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 98.3  ตามล าดับ 

2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว 

งานด้านการศึกษา  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ 
และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า  
ช่วยแก้ปัญหาได้  และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง 
มิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 99.2  ตามล าดับ  
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3)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  

งานด้านการศึกษา  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น  
ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ  และความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้
บริการ  และป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 99.2  
ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ  และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ
ในการให้บริการ ร้อยละ 98.3  ตามล าดับ   

4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านการศึกษา  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ช่องคุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความทันสมัยของช่องทางการ
ให้บริการ ร้อยละ 99.2  และช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน 
โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 98.3  ตามล าดับ 
  3.3  งานด้านรายได้หรือภาษี  
   3.3.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  งานด้านรายได้หรือภาษี คิดเป็นร้อยละ 97.5   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน  และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 97.5  
และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ   

 3.3.2  งานด้านรายได้หรือภาษี  จ าแนกเป็นรายด้าน 
1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ  และความสะดวกที่ได้รับจาก
การบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 98.7  และ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ 

2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่  และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง 
มิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบ



48 
 

ค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ ร้อยละ 98.7  และความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ 

3)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ ความเพียงพอ
ของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ  และ
คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 98.7  ความเพียงพอของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ  และการจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 
ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ 

4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  

งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความ
หลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนที่ บริการผ่านออนไลน์  
ร้อยละ 98.7  และความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ 

 3.4  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  3.4.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเป็น 
ร้อยละ 98.7  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  
ร้อยละ 98.7  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ 
  3.4.2  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จ าแนกเป็นรายด้าน 

1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่าข้อรายการที่ประชาชน 
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ  และ
ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 100.0  รองลงมา
คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ  และความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 98.7  
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว  และความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 
(เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ   

2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความ 
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ความเหมาะสมในการแต่งกาย
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บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจง 
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้  และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน 
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 98.7  ตามล าดับ 

3)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  ความเพียงพอของ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ  และป้าย
ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความ
สะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม  การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้
บริการ  และความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้  ร้อยละ 98.7  และคุณภาพและ
ความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ   

4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว   

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความ 
พึงพอใจมากที่สุดคือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ช่องทางการ
ให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนที่ บริการ
ผ่านออนไลน์ ร้อยละ 98.7  และความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ 

 
  4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

    ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและการบริการประชาชน ดังน้ี 

4.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  ควรมีการจัดต้ังศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน า
เรื่องการปลูกส่ิงก่อสร้าง หรือการจัดอบรมให้ความรู้ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้แก่ประชาชนได้ทราบทั่วถึง 
เพื่อประโยชน์ในการจัดการเรื่องค่าใช้จ่าย ความเหมาะสมของพื้นที่ ความถูกต้องของระเบียบกฎเกณฑ์ 

4.2 งานด้านการศึกษา  ควรปรับปรุงพัฒนาศูนย์เด็กก่อนวัยเรียนด้านสุขอนามัย ทั้งห้องเรียน
และสนามเด็กเล่นให้สะอาดปลอดภัย เพื่อพร้อมแก่การสร้างทักษะและเพิ่มพัฒนาการที่เหมาะสมให้กับเด็กๆ 

4.3 งานด้านรายได้หรือภาษี  ควรประชาสัมพันธ์และการออกวิธีการบริหารจัดเก็บรายได้และ
ภาษีและงานที่เก่ียวข้อง  พร้อมทั้งควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนได้ทราบทั่วถึงทุกหมู่บ้าน 

4.4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ควรพัฒนาระบบการจัดการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุและคนพิการให้ด าเนินการผ่านบัญชีธนาคารให้ได้ทั้งหมด 100% หรือตามความเหมาะสมของ
ประชาชนของหมูบ่้านน้ันๆ  
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว 
อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
สถานที่ส ารวจ ............................................................................ วันที่ส ารวจ...................................................                                         

 
ค าชี้แจง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา   ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มารับบริการ   เพื่อน าไปพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร รวมทั้งการ
สนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อตัวท่านและส่วนรวมเป็นอย่างยิ่ง     
ผู้ประเมินขอความร่วมมือจากท่านโปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริง 
 

                ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
             มหาวิทยาลยัราชภัฎนครราชสีมา 

 
ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ( กรุณาท าเครื่องหมาย / หน้าข้อความต่อไปนี้ ) 
 

1.  เพศ            1.   ชาย                     2.   หญิง 
 2.  อาย ุ            1.   ต่ ากว่า 18 ป ี         2.   18-30  ป ี      

            3.   31-45  ป ี              4.    46-60 ปี   5.   61 ปีขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษา  
                1.   ต่ ากว่าหรือไม่ได้เรียน  2.   ประถมศึกษา 
   3.   มัธยมศึกษา   4.   อนุปริญญาหรือเทียบเทา่ 
   5.   ปริญญาตร ี   6.   สูงกว่าปริญญาตร ี
      4. อาชีพ           1.   ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ  2.   ลูกจ้าง/พนักงานบริษทั 
              3.   ผู้ประกอบการ/เจ้าของธรุกิจ  4.   ค้าขาย/อาชีพอิสระ 
              5.   นักเรียน/นักศึกษา   6.   รับจ้างทัว่ไป 
             7.   แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ  8.   เกษตรกร/ประมง 
             9.   ว่างงาน    10. อื่นๆ (ระบุ)…………………… 

5. ส่วนงานที่มาใช้บริการ 
1.   งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

    2.   งานด้านการศึกษา 
            3.   งานด้านรายได้หรือภาษ ี
            4.   งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการ  (กรุณาท าเครื่องหมาย  / หน้าข้อความท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด)          

           
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 
 

ค่อนข้าง
พอใจ 
 

เฉย ๆ 
 

ไม่ค่อย
พอใจ 
 

ไม่พอใจ 
 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
  1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว      
1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      
1.4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลัง 
      มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

     

1.5 ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน      
1.6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      
2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ      
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี 
      ผู้ให้บริการ 

     

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      
2.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม   
      ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

2.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
2.6 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ 
      ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
3.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
3.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร 
      โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ      
3.7 ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      
3.8 ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้      
4. ด้านช่องทางการให้บริการ      
4.1 ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น  จุดบริการของส านักงาน  
     โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนท่ี  บริการผ่านออนไลน์ 

     

4.2 ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ      
4.3 ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ      
4.4 ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ      
4.5 คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม       

5.  ปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 5.1 ปัญหาในการให้บริการ………………………….…………………………………………………...……………………………………….……… 
 5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง.......................................………………………………...…………………...…………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 


