
บทที ่5 
 สรปุผลการประเมนิ

การประเมนิความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารของ
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว อำเภอโนนสงู จังหวดันครราชสมีา  
มวีตัถปุระสงคส์ำคญัคอื เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของประชาชนทีม่ี
ตอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว อำเภอโนนสงู 
จังหวดันครราชสมีา  ในดา้นกระบวนการและขัน้ตอน ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ ้
ใหบ้รกิาร ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก และดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
กลุม่ตวัอยา่งในการประเมนิ ไดแ้ก ่ประชาชนทีม่าใชบ้รกิารองคก์าร
บรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว  ใน 4 งาน ไดแ้ก ่งานดา้นโยธา การขอ
อนุญาตปลกูสิง่กอ่สรา้ง  งานดา้นการศกึษา  งานดา้นรายไดห้รอืภาษี  
และ
งานดา้นพัฒนาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม  ซึง่ไดม้าจากการคำนวณ
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งตามสตูรของ Taro Yamane (1970) เพือ่
ใหก้ารประเมนิมคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ ผูป้ระเมนิจงึใชก้ลุม่ตวัอยา่ง 
จำนวน 400 คน  ตามสดัสว่นของงานทีข่อรับบรกิาร จากทัง้ 17 
หมูบ่า้น  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นีเ้ป็นแบบสำรวจ
ความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว 
ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ และมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
เพือ่แสดงระดบัความพงึพอใจ การเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นี ้ใชว้ธิกีาร
เก็บรวบรวมขอ้มลูภาคสนาม  ณ ชมุชนทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่ง ในเขตพืน้ที่
บรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว ระหวา่งวนัที ่23-25 
สงิหาคม 2565 การวเิคราะหข์อ้มลูใชก้ารวเิคราะหห์าคา่ความถีแ่ละ
รอ้ยละ  เพือ่แสดงความพงึพอใจทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารขององคก์าร
บรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว  โดยวเิคราะหใ์นภาพรวมและแยกตามงาน
ทีม่าใชบ้รกิาร  สรปุผลการประเมนิไดด้งันี้

 1. ขอ้มลูท ัว่ไปของผูต้อบแบบประเมนิ
 ประชากรทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่งทีม่าใชบ้รกิารทีอ่งคก์ารบรหิารสว่น
ตำบลหลมุขา้ว พบวา่สว่นใหญเ่ป็น
เพศหญงิ รอ้ยละ 52.0 และเพศชาย รอ้ยละ 48.0  มอีายรุะหวา่ง 46-
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60 ปี มากทีส่ดุ รอ้ยละ 29.5 รองลงมาคอื อายรุะหวา่ง 31-45 ปี 
รอ้ยละ 18.7 จบการศกึษาระดบัมัธยมศกึษามากทีส่ดุ รอ้ยละ 35.0 
รองลงมาคอื ระดบัประถมศกึษา รอ้ยละ 25.5 และประชาชนสว่นใหญ่
มอีาชพีเกษตรกรมากทีส่ดุ รอ้ยละ 28.0 รองลงมาคอื อาชพีรับจา้ง
ท่ัวไป รอ้ยละ 21.8 ตามลำดบั

2. ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่การใหบ้รกิาร
ขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว  อำเภอโนนสงู  
จงัหวดันครราชสมีา  โดยภาพรวมและรายดา้น

2.1  โดยภาพรวมและรายดา้น  ประชาชนทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่ง
มคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว
อำเภอโนนสงู จังหวดันครราชสมีา คดิเป็นรอ้ยละ 98.0
เมือ่พจิารณาในแตล่ะดา้นพบวา่  ดา้นทีป่ระชาชนมคีวามพงึพอใจมาก
ทีส่ดุคอื ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
รอ้ยละ 98.8 รองลงมาคอื ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก รอ้ยละ 98.0 
ดา้นกระบวนการและขัน้ตอน 
รอ้ยละ 97.8 และดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร รอ้ยละ 97.3  ตามลำดบั

2.2  เมือ่พจิารณาจำแนกตามงาน พบวา่ งานทีป่ระชาชนที่
เป็นกลุม่ตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ คอื งานดา้นการศกึษา รอ้ย
ละ 98.7 (10 คะแนน)  รองลงมาคอื งานดา้นพัฒนาชมุชนและ
สวสัดกิารสงัคม รอ้ยละ 98.3 (10 คะแนน)  งานดา้นรายไดห้รอืภาษี 
รอ้ยละ 97.5 (10 คะแนน)  และงานดา้นโยธา การขออนุญาตปลกูส ิง่
กอ่สรา้ง รอ้ยละ 97.5 (10 คะแนน) ตามลำดบั

 3. ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่การใหบ้รกิาร
ขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว อำเภอโนนสงู 
จงัหวดันครราชสมีา  จำแนกตามงานทีม่าใชบ้รกิาร

     3.1  งานดา้นโยธา การขออนญุาตปลกูส ิง่กอ่สรา้ง
     3.1.1  เมือ่พจิารณาโดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ 

ประชาชนทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของ
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว  งานดา้นโยธา การขออนุญาต
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ปลกูสิง่กอ่สรา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 97.5 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นทีป่ระชาชนมคีวามพงึพอใจ
มากทีส่ดุคอื ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร รอ้ยละ 98.8  รองลงมาคอื 
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก รอ้ยละ 97.5  ดา้นกระบวนการและขัน้ตอน
รอ้ยละ 96.3  และดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร รอ้ยละ 95.0  ตาม
ลำดบัดบั

3.1.2  งานดา้นโยธา การขออนุญาตปลกูส ิง่กอ่สรา้ง  
จำแนกเป็นรายดา้น

 1)  ดา้นกระบวนการและขัน้ตอน
      ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์าร
บรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว  งานดา้นโยธา การขออนุญาตปลกูส ิง่
กอ่สรา้ง ดา้นกระบวนการและขัน้ตอน พบวา่ ขอ้รายการทีป่ระชาชนมี
ความ
พงึพอใจมากทีส่ดุ  คอื ความชดัเจนในการอธบิาย ชีแ้จงและแนะนำขัน้
ตอนในการใหบ้รกิาร รอ้ยละ 98.8 รองลงมาคอื ความสะดวกทีไ่ดรั้บ
จากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน รอ้ยละ 97.5 และความรวดเร็วในการให ้
บรกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 96.3 ตามลำดบั
 2)  ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร   

ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์าร
บรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว  งานดา้นโยธา การขออนุญาตปลกูส ิง่
กอ่สรา้ง ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร พบวา่ ขอ้รายการทีป่ระชาชนมคีวาม
พงึพอใจมากทีส่ดุคอื ความเอาใจใส ่กระตอืรอืรน้และความพรอ้มใน
การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที ่ และความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัิ
หนา้ที ่เชน่ ไมรั่บสนิบน ไมห่าประโยชนใ์นทางมชิอบ ฯลฯ รอ้ยละ 
100.0  รองลงมาคอื ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้ห ้
บรกิาร  และเจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การ
ตอบคำถาม ชีแ้จงขอ้สงสยั ใหค้ำแนะนำ ชว่ยแกปั้ญหาให ้รอ้ยละ 
98.7 ความเหมาะสมในการ
แตง่กายบคุลกิภาพลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร  และเจา้
หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูรั้บบรกิารเหมอืนกนัทกุรายโดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิรอ้ย
ละ 97.5  ตามลำดบั
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 3)  ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
  ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์าร
บรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว  งานดา้นโยธา การขออนุญาตปลกูส ิง่
กอ่สรา้ง ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก พบวา่ ขอ้รายการทีป่ระชาชนมี
ความ
พงึพอใจ มากทีส่ดุ คอื ความเอาใจใส ่กระตอืรอืรน้และความพรอ้มใน
การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีแ่ละ เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถใน
การใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถาม ชีแ้จงขอ้สงสยั ใหค้ำแนะนำ 
ชว่ยแกปั้ญหาให ้รอ้ยละ 100.0 เทา่กนัทัง้สองดา้น รองลงมาคอืความ
ซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่เชน่ ไมรั่บสนิบน ไมห่าประโยชนใ์น
ทางมชิอบ ฯลฯ  และความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้ห ้
บรกิาร 
รอ้ยละ 98.8 ตามลำดบั
 4)  ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร
  ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์าร
บรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว  งานดา้นโยธา การขออนุญาตปลกูส ิง่
กอ่สรา้ง ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร พบวา่ ขอ้รายการทีป่ระชาชนมี
ความพงึพอใจมากทีส่ดุคอื ชอ่งทางการใหบ้รกิารมคีวามหลากหลาย 
เชน่ จดุบรกิารของสำนักงาน โทรศพัท/์โทรสาร หน่วยบรกิารเคลือ่นที ่
บรกิารผา่นออนไลน ์ คดิเป็นรอ้ยละ 100 รองลงมาคอื ความรวดเร็วใน
การใหบ้รกิารของชอ่งทางการใหบ้รกิาร รอ้ยละ 97.5 และชอ่งทางการ
ใหบ้รกิารมคีวามสะดวกและเขา้ถงึงา่ยในการตดิตอ่ใชบ้รกิาร รอ้ยละ 
95.0 ตามลำดบั

     3.2  งานดา้นการศกึษา
  3.2.1  โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ประชาชนทีเ่ป็นก
ลุม่ตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่น
ตำบลหลมุขา้ว  งานดา้นการศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 98.7  เมือ่พจิารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีป่ระชาชนมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุคอื ดา้น
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เจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร รอ้ยละ 100.0  รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการ
และขัน้ตอน และดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร รอ้ยละ 98.7  และดา้นสิง่
อำนวยความสะดวก รอ้ยละ 97.5  ตามลำดบั

3.2.2  งานดา้นการศกึษา  จำแนกเป็นรายดา้น
 1)  ดา้นกระบวนการและขัน้ตอน
 ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์าร
บรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว  งานดา้นการศกึษา  ดา้นกระบวนการและ
ขัน้ตอน พบวา่ ขอ้รายการทีป่ระชาชนมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุคอื 
ความชดัเจนในการอธบิาย ชีแ้จงและแนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 
และความสะดวกทีไ่ดรั้บจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน รอ้ยละ 100.0  
รองลงมาคอื ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่ง
ตวั และระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตามความตอ้งการ
ของผูม้ารับบรกิาร รอ้ยละ 98.7 ความรวดเร็วในการใหบ้รกิาร และ
ความเป็นธรรมของขัน้ตอน วธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงลำดบักอ่นหลงัมี
ความเสมอภาค
เทา่เทยีมกนั) รอ้ยละ 97.5  ตามลำดบั

 2)  ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร
ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์าร

บรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว  งานดา้นการศกึษา  ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้ห ้
บรกิาร พบวา่ ขอ้รายการทีป่ระชาชนมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุคอื ความ
สภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร  ความเหมาะสมในการ
แตง่กายบคุลกิภาพลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร  ความ
เอาใจใส ่กระตอืรอืรน้และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที ่ 
เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถาม 
ชีแ้จงขอ้สงสยั ใหค้ำแนะนำ ชว่ยแกปั้ญหา
ใหเ้จา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูรั้บบรกิารเหมอืนกนัทกุรายโดยไมเ่ลอืก
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ปฏบิตั ิและความซือ่สตัยส์จุรติ
ในการปฏบิตัหินา้ที ่เชน่ ไมรั่บสนิบน ไมห่าประโยชนใ์นทางมชิอบ 
ฯลฯ รอ้ยละ 100.0  ตามลำดบั
  3)  ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก

ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์าร
บรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว  งานดา้นการศกึษา  ดา้นสิง่อำนวยความ
สะดวก พบวา่ ขอ้รายการทีป่ระชาชนมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุคอื 
สถานทีต่ัง้ของหน่วยงาน สะดวกในการเดนิทางมารับบรกิาร และความ
เพยีงพอของ รองลงมาคอื การจัดสถานทีแ่ละอปุกรณ์ ความเป็น
ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใชบ้รกิาร รอ้ยละ 98.7  ความสะอาดของ
สถานทีใ่หบ้รกิารโดยรวม และป้าย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ป้าย
ประชาสมัพันธ ์ มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย รอ้ยละ 97.5  ตามลำดบั
 4)  ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร
    ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์าร
บรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว  งานดา้นการศกึษา  ดา้นชอ่งทางการให ้
บรกิาร พบวา่ ขอ้รายการทีป่ระชาชนมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุคอื ชอ่ง
ทาง
การใหบ้รกิารมคีวามสะดวกและเขา้ถงึงา่ยในการตดิตอ่ใชบ้รกิาร และ
ความทันสมยัของชอ่งทางการใหบ้รกิาร รอ้ยละ 100.0  รองลงมาคอื 
ความรวดเร็วในการใหบ้รกิารของชอ่งทางการใหบ้รกิาร และคณุภาพ
ของ
ชอ่งทางการใหบ้รกิารโดยรวม รอ้ยละ 98.7  และชอ่งทางการให ้
บรกิารมคีวามหลากหลาย เชน่ จดุบรกิารของสำนักงาน  
โทรศพัท/์โทรสาร หน่วยบรกิารเคลือ่นที ่บรกิารผา่นออนไลน์ รอ้ยละ 
96.2 ตามลำดบั
 3.3  งานดา้นรายไดห้รอืภาษ ี
 3.3.1  โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ประชาชนทีเ่ป็นก
ลุม่ตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่น
ตำบลหลมุขา้ว  งานดา้นรายไดห้รอืภาษี คดิเป็นรอ้ยละ 97.5  
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีป่ระชาชนมคีวามพงึพอใจมาก
ทีส่ดุคอื ดา้นกระบวนการและขัน้ตอน และดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
รอ้ยละ 98.3 เทา่กนัทัง้สองดา้น รองลงมาคอื ดา้นสิง่อำนวยความ
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สะดวก 
รอ้ยละ 97.5 และ ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร รอ้ยละ 96.7 ตามลำดบั

3.3.2  งานดา้นรายไดห้รอืภาษี  จำแนกเป็นรายดา้น
1)  ดา้นกระบวนการและขัน้ตอน
ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์าร

บรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว  งานดา้นรายไดห้รอืภาษี  ดา้นกระบวนการ
และขัน้ตอน พบวา่ ขอ้รายการทีป่ระชาชนมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุคอื 
ความสะดวกทีไ่ดรั้บจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน รอ้ยละ 100.0 รอง
ลงมาคอื ความเป็นธรรมของขัน้ตอน วธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงลำดบักอ่น
หลงัมคีวามเสมอภาคเทา่เทยีมกนั) รอ้ยละ 99.2  และความชดัเจนใน
การอธบิาย ชีแ้จงและแนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร รอ้ยละ 98.3  
ตามลำดบั

2)  ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร   
ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์าร

บรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว  งานดา้นรายไดห้รอืภาษี  ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ ้
ใหบ้รกิาร พบวา่ ขอ้รายการทีป่ระชาชนมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุคอื
ความเหมาะสมในการแตง่กายบคุลกิภาพลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
ผูใ้หบ้รกิาร รอ้ยละ 100.0  รองลงมาคอื ความสภุาพ กริยิามารยาท
ของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร รอ้ยละ 99.2  และความเอาใจใส ่
กระตอืรอืรน้และ
ความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที ่และเจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความ
สามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ 
การตอบคำถาม ชีแ้จงขอ้สงสยั ใหค้ำแนะนำ ชว่ยแกปั้ญหาให ้รอ้ยละ 
98.3  ตามลำดบั  

 3)  ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
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ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์าร
บรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว  งานดา้นรายไดห้รอืภาษี  ดา้นส ิง่อำนวย
ความสะดวก พบวา่ ขอ้รายการทีป่ระชาชนมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุคอื
ความเพยีงพอของอปุกรณ์/เครือ่งมอืในการใหบ้รกิาร รอ้ยละ 96.7 
รองลงมาคอื ป้าย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ป้ายประชาสมัพันธ ์ มคีวาม
ชดัเจนและเขา้ใจงา่ย รอ้ยละ 98.3 และคณุภาพและความทันสมัยของ
อปุกรณ์/เครือ่งมอืในการใหบ้รกิารและการจัดสถานทีแ่ละอปุกรณ์ 
ความเป็นระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใชบ้รกิาร รอ้ยละ 97.5  ตาม
ลำดบั

4)  ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร
    ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์าร
บรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว  งานดา้นรายไดห้รอืภาษี  ดา้นชอ่งทางการ
ใหบ้รกิาร พบวา่ ขอ้รายการทีป่ระชาชนมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุคอื 
ความทันสมยัของชอ่งทางการใหบ้รกิาร รอ้ยละ 99.2 รองลงมาคอื 
คณุภาพของชอ่งทางการใหบ้รกิารโดยรวม รอ้ยละ 97.5 และชอ่ง
ทางการใหบ้รกิารมคีวามหลากหลาย เชน่ จดุบรกิารของสำนักงาน 
โทรศพัท/์โทรสาร หน่วยบรกิารเคลือ่นที ่บรกิารผา่นออนไลน์ ชอ่ง
ทางการใหบ้รกิารมคีวามสะดวกและเขา้ถงึงา่ย
ในการตดิตอ่ใชบ้รกิาร และความรวดเร็วในการใหบ้รกิารของชอ่ง
ทางการใหบ้รกิาร รอ้ยละ 96.7  ตามลำดบั

3.4  งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม
3.4.1 โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ประชาชนกลุม่

ตวัอยา่ง มคีวามพงึพอใจ
การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว งานดา้นพัฒนา
ชมุชนและสวสัดกิารสงัคม คดิเป็น
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รอ้ยละ 98.3  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีป่ระชาชนมคีวาม
พงึพอใจมากทีส่ดุคอื ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก รอ้ยละ 99.2  รอง
ลงมาคอื ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร และดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร รอ้ย
ละ 98.3  และดา้นกระบวนการและขัน้ตอน รอ้ยละ 97.5  ตามลำดบั

3.4.2  งานดา้นพัฒนาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม  จำแนก
เป็นรายดา้น

1)  ดา้นกระบวนการและขัน้ตอน
ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์าร

บรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว  งานดา้นพัฒนาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม 
ดา้นกระบวนการและขัน้ตอน พบวา่ ขอ้รายการทีป่ระชาชนมคีวาม
พงึพอใจมากทีส่ดุคอื ความชดัเจนในการอธบิาย ชีแ้จงและแนะนำขัน้
ตอนในการใหบ้รกิาร และความสะดวกทีไ่ดรั้บจากการบรกิารแตล่ะขัน้
ตอน รอ้ยละ 99.2  รองลงมาคอื ความเป็นธรรมของขัน้ตอน วธิกีารให ้
บรกิาร (เรยีงลำดบักอ่นหลงัมคีวามเสมอภาคเทา่เทยีมกนั) รอ้ยละ 
98.3  และระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตามความ
ตอ้งการของผูม้ารับบรกิาร รอ้ยละ 97.5  ตามลำดบั

2)  ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร   
ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์าร

บรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว  งานดา้นพัฒนาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม  
ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร พบวา่ ขอ้รายการทีป่ระชาชนมคีวามพงึพอใจ
มากทีส่ดุคอื ความเหมาะสมในการแตง่กายบคุลกิภาพลกัษณะทา่ทาง
ของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร รอ้ยละ 100.0  รองลงมาคอื ความสภุาพ 
กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร และเจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูรั้บ
บรกิารเหมอืนกนัทกุรายโดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิรอ้ยละ 99.2  และความ
เอาใจใส ่กระตอืรอืรน้และ
ความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที ่รอ้ยละ 98.3  ตามลำดบั

3)  ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์าร

บรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว  งานดา้นพัฒนาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม  
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก พบวา่ ขอ้รายการทีป่ระชาชนมคีวามพงึ
พอใจมากทีส่ดุคอื ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชน่ ที่
จอดรถ หอ้งน้ำ โรงอาหาร โทรศพัทส์าธารณะ 



54

ทีน่ั่งคอยบรกิาร  ความสะอาดของสถานทีใ่หบ้รกิารโดยรวม  และการ
จัดสถานทีแ่ละอปุกรณ์ ความเป็นระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใช ้
บรกิาร รอ้ยละ 100.0  รองลงมาคอื สถานทีต่ัง้ของหน่วยงาน สะดวก
ในการเดนิทางมารับบรกิาร  และป้าย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ป้าย
ประชาสมัพันธ ์ มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 
รอ้ยละ 99.2  ความเพยีงพอของอปุกรณ์/เครือ่งมอืในการใหบ้รกิาร  
คณุภาพและความทันสมัยของอปุกรณ์/เครือ่งมอืในการใหบ้รกิาร  และ
ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพันธ/์คูม่อืและเอกสารใหค้วามรู ้รอ้ยละ 
98.3  ตามลำดบั

4)  ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร
    ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์าร
บรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว  งานดา้นพัฒนาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม  
ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร พบวา่ ขอ้รายการทีป่ระชาชนมคีวามพงึ
พอใจมากทีส่ดุคอื ชอ่งทางการใหบ้รกิารมคีวามสะดวกและเขา้ถงึงา่ย
ในการตดิตอ่ใชบ้รกิาร รอ้ยละ 100.0  รองลงมาคอื คณุภาพของชอ่ง
ทางการใหบ้รกิารโดยรวม รอ้ยละ 99.2 และชอ่งทางการใหบ้รกิาร
มคีวามหลากหลาย เชน่ จดุบรกิารของสำนักงาน โทรศพัท/์โทรสาร 
หน่วยบรกิารเคลือ่นที ่บรกิารผา่นออนไลน์ รอ้ยละ 98.3  ตามลำดบั

 4. ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะอืน่ๆ
    ประชาชนกลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเห็นและขอ้เสนอแนะตอ่

องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหลมุขา้ว 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทำงานและการบรกิารประชาชน ดงันี้

4.1 งานดา้นโยธา การขออนุญาตปลกูส ิง่กอ่สรา้ง  ควรสง่
เสรมิใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ
ในการกอ่สรา้ง ตอ่เตมิ ส ิง่ปลกูสรา้ง ตา่งๆใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย
กำหนดไมส่รา้งความเดอืดรอ้นใหผู้อ้ืน่ๆ
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4.2 งานดา้นการศกึษา  ควรจัดกจิกรรมการเรยีนรูร้ว่มกบัผู ้
ปกครองนักเรยีนในการสง่เสรมิพัฒนาการเด็กชว่งสถานการณ์ระบาด
ของไวรัสโคโรน่าใหเ้หมาะสมกบัวยั

  4.3 งานดา้นรายไดห้รอืภาษี  ควรมกีารเปิดเผยขอ้มลูการ
จัดเก็บรายไดห้รอืภาษีให ้

ประชาชนไดท้ราบหลากหลายชอ่งทางเพือ่ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูไดง้า่ยและสะดวกยิง่ขึน้

4.4 งานดา้นพัฒนาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม ควรมรีะบบ
การจา่ยเบีย้ยังชพีแบบ New 

Normal โดยนำเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ความสะดวกตอ่การรับบรกิารใน
สถานการณ์ระบาดของไวรัสโคโรน่า
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