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ส่วนที่  4 
ผลการดำเนินงานประเมินความพึงพอใจ 

********************* 
1.  หลักการและเหตุผล 

 

สิ่งที่จะทำให้การติดตามและประเมินผลมีประสิทธิภาพก็คือการประเมินความสำเร็จของแผนทางด้านตัวเลข
แล้วยังต้องประเมินความพึงพอใจเป็นการประเมินผลในเชิงคุณภาพ  ดังนี้  

การประเมนิผลในเชิงคุณภาพ   
เครื่องมือที่ใช้  คือแบบสำรวจความพึงพอใจ ในการวัดผลเชิงคุณภาพโดยภาพรวม โดยได้มีการ

ประเมินความพึงพอใจ  ซึ่งการประเมินความพึงพอใจทำให้ทราบถึงผลเชิงคุณภาพในการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลในภาพรวม  โดยเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ  มีดังนี้ 

แบบท่ี  3/1  แบบประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ขององค์การบริหารส่วนตำบล
เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าวตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ 

แบบท่ี  3/3  แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/
กิจกรรม) ขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าวในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวม 
ตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา   

แบบที่  3/4  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานบริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหลุมข้าว (ให้หน่วยงานภายนอกดำเนินการ) 

 

การประเมินดังกล่าวจะช่วยทำให้ทราบถึงผลสะท้อนกลับของการดำเนินงาน  ความเป็นจริงที่ เกิดขึ้น  
ข้อเสนอแนะและคำแนะนำของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว  ซึ่งสามารถนำมาปรับปรุงและพัฒนา
ให้ดีขึ้น อีกทั้งการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาควรจะเป็นไปมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น          
 

2.  วัตถุประสงค ์
2.1  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหลุมข้าวในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และ
ประเด็นการพฒันา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2.2  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว
(งานบริการประชาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   

2.3  เพ่ือให้ทราบถึงผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ให้ได้ข้อมูลข้อเสนอแนะ  คำแนะนำ  
ข้อคิดเหน็ ที่ได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาปรับปรุง/แก้ไขคุณภาพการให้บริการให้ดีข้ึน  
           จากหลักการและเหตุผล  จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ องค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าวจะต้องมีการ
ประเมินผลความพึงพอใจ  ทั้งนี้เพ่ือให้การติดตามและประเมินผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว  องค์การบริหาร
ส่วนตำบลหลุมข้าว จึงมีการดำเนินการประเมินความพึงพอใจ  ดังนี้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว  ได้ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน 
(โครงการ/กิจกรรม) ขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

 
                                                                                                                          /ในภาพรวม... 
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ในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้เป็น
เครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว  
ของปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ซ่ึงการประเมินความพึงพอใจนั้นเป็นการประเมินในภาพรวมทั้งปีงบประมาณ         
มีรายละเอียด  ดังนี้  

 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา มีทั้งหมด  6  ด้าน    
  1. การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  2. ยุทธศาสตร์น้ำแก้จน 
  3. ยุทธศาสตร์เสริมสร้างความสามารถทางเศรษฐกิจและการเกษตร 
  4. ยุทธศาสตร์สร้างสังคมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
  5. ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดความสมดุล      

อย่างยั่งยืน 
  6. ยุทธศาสตร์การบริหารราชการตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี 

 

ประเด็นการพัฒนา  มีท้ังหมด  8  ประเด็น 
  1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
  2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
          3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
  4.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 
  5.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
  6.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
  7.  ผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
  8.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

 

1.  วิธีการประเมิน 
1.1  กำหนดรูปแบบในการประเมิน (โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล) 

-  กำหนดแบบประเมินความพึงพอใจ 
   ➢ แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม)        
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าวในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตาม
ยุทธศาสตร์และประเดน็การพัฒนา  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2565  

-  สุ่มประเมินประชากรในเขตตำบลท้ัง 17 หมู่บ้านๆ ละ 10 คนๆ ละ 1 ชุด รวมเป็น 170 คน 
 1.2  กำหนดระยะเวลาในการประเมิน 
  -  ประเมินหลังสิ้นปีงบประมาณ สำรวจในช่วงเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ. 2565 

 
 
 

                                                                                                                    /1.3 ดำเนินการ... 
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1.3  ดำเนินการประเมิน 
 -  ทำการสุ่มประเมินประชากร 
       

ชื่อหมู่บ้าน 
จำนวนประชากรเป้าหมาย 

ที่ทำแบบประเมิน 
1. บ้านหลุมข้าว 10 
2. บ้านขาคีม 10 
3. บ้านสระจันทร ์ 10 
4. บ้านทา่กระสัง 10 
5. บ้านห้วยน้อย 10 
6. บ้านกอก 10 
7. บ้านดงพลอง 10 
8. บ้านไพล 10 
9. บ้านทา่กระทุ่ม 10 
10. บ้านใหม่หนองบัว 10 
11. บ้านซาด 10 
12. บ้านเพิก 10 
13. บ้านโกรกขาม 10 
14. บ้านไพลพฒันา 10 
15. บ้านหลุมข้าวพฒันา 10 
16. บ้านดงพลองพัฒนา 10 
17. บ้านโนนตะโก 10 

รวมประชากรเป้าหมาย 170 คน 
 

1.4   เก็บรวบรวมแบบประเมินและข้อมูลที่ได้จากการแบบประเมิน 
  -  เก็บรวมรวมแบบประเมินทั้งหมด  170  ชุด   
  -  บันทึกข้อมูลจากแบบประเมินทั้งหมด  170  ชุด 

1.5  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน 
  1.5.1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ทำแบบประเมินโดยหาค่าร้อยละ 

1.5.2  วิเคราะห์ความพึงพอใจผลการดำเนินงานฯ  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและประเด็นการ
ประเมิน  โดยการหาค่าความพึงพอใจ  ดังนี้ 

1)  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา (ภาพรวมท้ังหมด) 
-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร์  13,600  คะแนน  
                                                              (8 x 10 x 170) 

    1.1)  ระดับคะแนน                0 – 4,533.03     คะแนน ระดับ  ไม่พอใจ 
    1.2)  ระดับคะแนน  4,533.04 – 9,066.06 คะแนน ระดับ  พอใจ
  
 
                                                                                                                                  /1.3 ระดับคะแนน... 
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(1,700  คะแนน)   
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    1.3)  ระดับคะแนน         9,066.07– 13,600  คะแนน ระดับ  พอใจมาก 
-  การคำนวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้ 
 

 

 
2)  ตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมท้ังหมด) 

-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  10,200  คะแนน 
                ( 6 x 10 x 170) 

    2.1)  ระดับคะแนน     0 – 3,400        คะแนน ระดับ  ไม่พอใจ 
    2.2)  ระดับคะแนน    3,401 – 6,800    คะแนน ระดับ  พอใจ  
    2.3)  ระดับคะแนน    6,801 – 10,200    คะแนน ระดับ  พอใจมาก 

-  การคำนวณหาค่าร้อยละ  ดังนี ้
 
 

 
 
3)  ตามประเด็นการพัฒนาในแต่ละยุทธศาสตร์ 

  -  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  1,700  คะแนน 
                                          (10 x 170) 
  3.1)  ระดับคะแนน   0 – 556.07    คะแนน  ระดับ  ไม่พอใจ 

    3.2)  ระดับคะแนน   556.08 – 1,133.05    คะแนน  ระดับ  พอใจ  
    3.3)  ระดับคะแนน   1,133.06 – 1,700   คะแนน  ระดับ  พอใจมาก 

-  การคำนวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้ 
    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละยทุธศาสตร์ X  100 
คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร ์

(13,600 คะแนน) 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์  = 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละประเด็นฯ  = 

 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  100 
คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา 

(10,200  คะแนน) 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ประเด็นการพัฒนา  = 
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2.  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหลุมข้าว ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวม ตามยุทธศาสตร์
และประเด็นการพัฒนา  ดังนี้ 

แบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวนผู้กรอก
แบบสอบถาม จำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละของผู้กรอกแบบสอบถามได้ดังนี้.- 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ    ชาย    ร้อยละ 38.24        หญิง       ร้อยละ 61.76 
2. อาย ุ   ต่ำกว่า 20 ปี  รอ้ยละ 3.53       20 – 30 ป ี    ร้อยละ 14.71 

 31 -40 ป ี   ร้อยละ 19.41       41 – 50 ป ี    ร้อยละ 25.88 
 51 - 60 ปี    ร้อยละ 16.47        มากกว่า 60 ปี  ร้อยละ 20 

3. การศึกษา  ประถมศึกษา  ร้อยละ 61.18    มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 27.65 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 6.47  ปรญิญาตรี       ร้อยละ 4.70 
 สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 0.00   ไม่จบการศึกษา     ร้อยละ 0.00 

4. อาชีพหลัก  รับราชการ   ร้อยละ 0.59    เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 0.59 
 ค้าขายธุรกิจส่วนตัว  ร้อยละ 2.94       นักเรียน/นักศึกษา  ร้อยละ 18.82 
 รับจ้าง  ร้อยละ 5.88   อ่ืน ๆ (ระบ)ุ         ร้อยละ 0.59 
 เกษตร   ร้อยละ 70.59  
  

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 

 

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 31.18 65.88 2.94 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กจิกรรม 32.35 64.71 2.94 
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 31.77 65.88 2.35 
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 30.00 66.47 3.53 
5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนนิโครงการ/กจิกรรม 24.71 70 5.29 
6. การดำเนินงานเปน็ไปตามระยะเวลาที่กำหนด 22.94 73.53 3.53 
7. ผลการดำเนนิโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน

ท้องถิ่น 31.76 64.12 4.12 
8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 31.76 64.71 3.53 

ภาพรวมเฉลี่ย 29.56 66.91 3.53 
 

ผลการติดตามและประเมินผล 
ความพึงพอใจของผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าวในภาพรวม ซึ่งได้จากการใช้

แบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง จำนวน 170 ชุด พบว่าร้อยละของประชาชนที่พอใจมาก
ร้อยละ 29.56 พอใจร้อยละ 66.91 และไม่พอใจร้อยละ 3.53 แสดงว่าประชาชนมีความพอใจในระดับพอใจ ในการ
ทำงานขององคก์ารบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว 
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แบบท่ี 3/1  แบบประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

 
คำชี้แจง แบบที ่3/1 เป็นแบบประเมินตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ประเมินผลการดำเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ โดยเริ่มตั้งแต่สิ้นสุดโครงการ  เดือน ตุลาคม  2564 – กันยายน 
2565 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไป  
 ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : องค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว 
 วัน / เดือน / ปี ที่รายงาน : (ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564  ถึง กันยายน 2565) 
 

ส่วนที ่2 ยุทธศาสตร์ และโครงการในปี พ.ศ.2565  
 จำนวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2565) (ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 
2564  ถึง กันยายน 2565) 
 

ยุทธศาสตร ์
จำนวนโครงการ 

จำนวนโครงการที่
ปรากฏอยู่ในแผน 

จำนวนโครงการ
ที่ได้ปฏบิัต ิ

๑. การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 127 48 
๒. ยุทธศาสตร์น้ำแก้จน 32 3 
๓. ยุทธศาสตร์เสริมสร้างความสามารถทางเศรษฐกิจและการเกษตร 20 3 
๔. ยุทธศาสตร์สร้างสังคมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข 

75 57 

๕. ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ให้เกิดความสมดุล อย่างยั่งยืน 

7 5 

๖. ยุทธศาสตรก์ารบริหารราชการตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ด ี 13 10 
รวม 274 126 

 

***หมายเหต ุจำนวนโครงการที่ได้ปฏิบัตินับรวมโครงการที่เบิกจ่ายเงินสะสมประจำปี พ.ศ.2565 
(ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564  ถึง กันยายน 2565) 
ผลการติดตามและประเมินผลจากคณะกรรมการฯ  
  ยุทธศาสตร์และโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) (เฉพาะปี พ.ศ.2565
จำนวน   274  โครงการ  โครงการที่ปฏิบัติได้จริง จำนวน  126  โครงการ คิดเป็นร้อยละ 45.98 
 
 
 
                                                                                                                       /ผลการดำเนิน... 
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4. ผลการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

1) ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ประเด็น คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม  1,700  คะแนน) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 1,376 พอใจมาก 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กจิกรรม 1,387 พอใจมาก 
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 1,363 พอใจมาก 
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 1,371 พอใจมาก 
5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนนิโครงการ/กิจกรรม 1,361 พอใจมาก 
6. การดำเนินงานเปน็ไปตามระยะเวลาที่กำหนด 1,365 พอใจมาก 
7. ผลการดำเนนิโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน

ท้องถิ่น 1,401 
พอใจมาก 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 1,434 พอใจมาก 
รวม (เต็ม 13,600 คะแนน) 11,058 พอใจมาก 

 
ยุทธศาสตร์ 2 ยุทธศาสตร์น้ำแก้จน 

1) ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ประเด็น คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม  1,700  คะแนน) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 1,387 พอใจมาก 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กจิกรรม 1,372 พอใจมาก 
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 1,370 พอใจมาก 
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 1,346 พอใจมาก 
5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนนิโครงการ/กิจกรรม 1,339 พอใจมาก 
6. การดำเนินงานเปน็ไปตามระยะเวลาที่กำหนด 1,347 พอใจมาก 
7. ผลการดำเนนิโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน

ท้องถิ่น 1,404 
พอใจมาก 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 1,407 พอใจมาก 
รวม (เต็ม 13,600 คะแนน) 10,972 พอใจมาก 

 
 
 
 
                                                                                                                         /ยุทธศาสตร์... 
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ยุทธศาสตร์ 3 ยุทธศาสตร์เสริมสร้างความสามารถทางเศรษฐกิจและการเกษตร 
1) ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็น คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  1,700  คะแนน) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 1,390 พอใจมาก 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กจิกรรม 1,377 พอใจมาก 
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 1,401 พอใจมาก 
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 1,399 พอใจมาก 
5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนนิโครงการ/กิจกรรม 1,365 พอใจมาก 
6. การดำเนินงานเปน็ไปตามระยะเวลาที่กำหนด 1,389 พอใจมาก 
7. ผลการดำเนนิโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน

ท้องถิ่น 1,408 
พอใจมาก 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 1,397 พอใจมาก 
รวม (เต็ม 13,600 คะแนน) 11,126 พอใจมาก 

 
 

    ยุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์สร้างสังคมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
1) ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็น คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  1,700  คะแนน) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 1,423 พอใจมาก 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กจิกรรม 1,420 พอใจมาก 
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 1,383 พอใจมาก 
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 1,399 พอใจมาก 
5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนนิโครงการ/กิจกรรม 1,382 พอใจมาก 
6. การดำเนินงานเปน็ไปตามระยะเวลาที่กำหนด 1,378 พอใจมาก 
7. ผลการดำเนนิโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน

ท้องถิ่น 1,424 
พอใจมาก 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 1,419 พอใจมาก 
รวม (เต็ม 13,600 คะแนน) 11,228 พอใจมาก 

 
 
 
 
 
                                                                                                                          /ยุทธศาสตร์... 
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ยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิด 
ความสมดุล อย่างยั่งยืน 

1) ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ประเด็น คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม  1,700  คะแนน) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 1,429 พอใจมาก 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กจิกรรม 1,396 พอใจมาก 
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 1,399 พอใจมาก 
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 1,384 พอใจมาก 
5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 1,367 พอใจมาก 
6. การดำเนินงานเปน็ไปตามระยะเวลาที่กำหนด 1,375 พอใจมาก 
7. ผลการดำเนนิโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน

ท้องถิ่น 1,417 
พอใจมาก 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 1,426 พอใจมาก 
รวม (เต็ม 13,600 คะแนน) 11,193 พอใจมาก 

 
 

ยุทธศาสตร์ 6 ยุทธศาสตร์การบริหารราชการตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี 
1) ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็น คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  1,700  คะแนน) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 1,421 พอใจมาก 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กจิกรรม 1,412 พอใจมาก 
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 1,419 พอใจมาก 
4. มกีารรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 1,397 พอใจมาก 
5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนนิโครงการ/กิจกรรม 1,392 พอใจมาก 
6. การดำเนินงานเปน็ไปตามระยะเวลาที่กำหนด 1,414 พอใจมาก 
7. ผลการดำเนนิโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน

ท้องถิ่น 1,412 
พอใจมาก 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 1,440 พอใจมาก 
รวม (เต็ม 13,600 คะแนน) 11,307 พอใจมาก 

 
 
 
 
                                                                                                            /4.1ข้อเสนอแนะ... 
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4.1 ข้อเสนอแนะ 
   ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม  
  1. ต้องการให้มีการซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างภายในหมู่บ้าน 
  2. ซ่อมแซมถนนหนทางให้สัญจรไปมาได้สะดวก 
   3. ต้องมีการตรวจสอบสถานศึกษาในชุมชน 
   4. ให้พัฒนาถนนชาวบ้านเดือดร้อนมากรถมอเตอร์ไซค์ล้มหลายคัน 
   5. อยากให้ท่านพัฒนาถนนอย่างรวดเร็ว 
  6. ต้องการให้มีการพัฒนาถนนสายที่ชาวบ้านเดือดร้อน 
  
4.2ข้อเสนอแนะในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต 

         1. ผลกระทบนำไปสู่อนาคต 
 1. เกิดการพัฒนาที่ล่าช้า เพราะการดำเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องผ่าน

กระบวนการหลายขั้นตอน สลับซับซ้อน 
 2. ประชาชนยังขาดความรูค้วามเข้าใจในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น และอาจเกิดความเบื่อ

หน่ายกับกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนมากข้ึน 
 3. ปัญหาความต้องการของชุมชนอาจไม่ได้รับการแก้ไขอย่างตรงจุดเพราะข้อจำกัดของระเบียบ

กฎหมายและงบประมาณท่ีมีจำกัดและบางเรื่องอาจทำไม่ได้   
 

         2. ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ผลจากการพัฒนา 
 1)  การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นควรพิจารณาใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามาเป็นกรอบในการ

จัดทำแผนพฒันาท้องถิ่นและให้มีความสอดคล้องกัน   
2)  การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นควรพิจารณางบประมาณและคำนึงถึงสถานะทางการคลังในการ

พิจารณาโครงการ/กิจกรรม ที่จะบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น  
3)  ควรเร่งรัดให้มีการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ที่ตั้งในข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายให้สามารถ

ดำเนินการได้ในปีงบประมาณนั้น   
4)  องค์การบริหารส่วนตำบลควรพิจารณาตั้งงบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสมกับภารกิจแต่ละ

ด้านที่จะต้องดำเนินการ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาในการโอนเพิ่ม โอนลด  โอนตั้งจ่ายรายการใหม ่
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